一、技术服务要求
（一）服务内容：
1、接入市纪委监委移动安全平台服务
（1）安全接入、身份认证等安全防护措施；
[bookmark: _GoBack]（2）提供高性能、高可靠、可扩展的移动接入及网络访问通道，为移动应用提供全面的安全保障；
（3）构建纪检监察工作外网、移动互联网等网络进行数据交换和资源共享的通道；
（4）支持IP协议，传输层支持TCP和UDP协议。
2、接入市纪委监委移动安全通信平台服务
西安市纪委监委已完成移动安全通信子平台的搭建，长安区纪委监委“监务通”需进行接入，实现加密即时通信、加密电话等终端安全服务。
3、接入移动终端管理系统
长安区纪委监委“监务通”接入市纪委移动终端管理系统，保障终端的安全合规运行，构建安全可控移动终端管理体系。
4、加密通信及支撑服务
加密通信及支撑服务需提供从硬件到软件，从底层到应用，从端到云的闭环安全体系，实现防刷机、防泄密、防破解的安全目标，满足长安区纪委监委对于安全移动办公办案的场景需求。
5、接入监务通门户服务
（1）接入市纪委移动监务通门户，实现：能够接入至市纪委移动监务通门户服务；
（2）登录采用系统认证方式，能保证接入移动服务门户后，通过配置能够实现各系统之间用户信息的公用、授权。保证仅在移动服务门户进行一次登录后即可完成本次访问对所有系统的登录认证操作，实现在各系统间的无缝转接。
6、移动办公套餐服务
（1）提供70套监务通专用号卡服务。
（2）该服务内容具备语音及上网功能,其中语音主叫700分钟、国内流量70G
（3）要求所有服务对象统一付费；
7、性能要求       
（1）不间断系统运行：能够为长安区纪委监委工作人员提供7*24小时的服务。
（2）数据处理能力：常规信息查询响应时间不超过3秒；常规图片查询响应时间不超过10秒。
（3）系统稳定性：系统意外故障恢复时间不大于4小时。
二、商务要求
（一）服务响应要求
1、如果发生宕机或设备严重故障，乙方应在接到用户报修电话后10分钟内响应，并在2个小时内赶到现场，提供维护服务；平均故障修复时间为4小时。
2、如果发生非宕机故障，乙方应在接到用户报修电话后1小时内响应，并根据用户要求和实际情况到用户现场，提供维护服务。
3、如果有重要变更，乙方应按照用户要求的时间到用户现场,提供保障服务。
（二）服务期限、地点、质量要求：   
1.服务期限：自合同签订之日起2年。
2.服务地点：招标人指定地点；
3.服务质量：质量达到现行合格标准，符合国家、行业、地方规定以及招标人规定的合格质量及安全标准要求。
（三）其他要求
1.报价要求：
自主填报，但不得超出本项目的最高限价及采购预算。如超出，将按照无效投标处理。
本项目签订固定总价，投标报价应是完成招标内容所需服务的全部费用，包括但不限于：维修保养各类工具的费用以及非因招标人原因导致的各类事故的经济损失及赔偿费用以及维保服务过程中的消耗易耗品费用、劳务费；规定由中标人承担的设备设施维修保养费用；各类设备设施的现场安装调试费、措施费用等各种规费、税金、利润、运杂费（含保险）及合同实施过程中不可预见费用等全部费用。要求的其他相关费用以本竞争性磋商文件的内容和要求作为投标依据。
2、付款方式：
合同签订生效后并完成验收交付且拿到验收报告30个工作日内支付95%，余款5%在首次付款30个日历日内一次性不计息付清。
3、验收：
本次项目系统集成完成后，乙方向甲方书面提出验收报告，甲方应在乙方提交验收申请报告之日起一周内组织验收。甲方逾期未组织验收的，视为验收合格。符合国家现行的信息安全技术标准。
