政府采购需求书

	序号
	关键事项
	说明和要求

	1
	采购预算
	人民币150000元
仅指与本次采购标的直接相关的费用，前期勘察费、设计费等已发生的费用，以及监理费、接口费等为未来预留费用，不应当包含在本项目采购预算内，甲方须向本级财政部门经费业务处室申请办理经费剥离手续。

	2
	最高限价
	人民币150000元
供应商投标报价高于最高限价的则其投标文件将按无效投标文件处理。

	3
	项目性质
	●专门面向中小企业采购
仅允许中小企业或小型、微型企业参与投标。

	
	
	○非专门面向中小企业采购
对符合《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）规定的小微企业（监狱企业视同小型、微型企业）的报价给予___%（6%-10%）的扣除，用扣除后的价格参加评审。

	4
	对供应商的
资格要求
	1、__________________________
2、__________________________

根据《政府采购促进中小企业发展管理办法》（财库〔2020〕46号）的规定,不得以企业注册资本、资产总额、营业收入、从业人员、利润、纳税额等规模条件和财务指标作为供应商的资格要求或者评审因素，不得在企业股权结构、经营年限等方面对中小企业实行差别待遇或者歧视待遇。

	5
	是否接受
联合体投标
	○接受
对于联合体协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，对联合体或者大中型企业的报价给予___%（2%-3%）的扣除，用扣除后的报价参加评审。

	
	
	●不接受

	6
	履约保证金
	占政府采购合同金额的_0_%
履约保证金的数额不得超过政府采购合同金额的10%；对于单价合同，其数额不得超过采购预算的10%

	
	
	○由采购单位自行收退

○由代理机构负责收退

	7
	集中答疑
	○组织，答疑地点为：_______________________

●不组织

	8
	价格分比重
	占总分值的_10_%

[招标]根据《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部87号令）的规定，综合评分法服务项目的价格分值占总分值的比重不得低于10%。执行国家统一定价标准和采用固定价格采购的项目，其价格不列为评审因素。
[磋商]根据《政府采购竞争性磋商采购方式管理暂行办法》（财库〔2014〕214号）的规定，服务项目的价格分值占总分值的比重(即权值)为10%-30%。

[其他采购方式]无须设置。

	9
	合同类型
	○固定单价（适用于采购数量不定的情形）

○其他：_____________________________

	10
	争议解决途径
	○向有管辖权的人民法院提起诉讼

●向西安仲裁委员会提请仲裁

○由供应商做出选择

	11
	联系方式
	项目对接人：_____________

联系电话：_______________

电子邮箱：_______________


需求框架（服务类）
一、项目概况
根据西安市民政局嵌入式专班关于使用西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台过程中的信息化增补需求，对西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台进行升级改造，进一步完善嵌入式社区全过程信息化管理。
二、服务内容（包括工作区域、工作内容等）

本项目采购服务内容如下：
	序号
	功能需求
	功能描述

	1
	西安市城市社区嵌入式服务设施建设信息管理平台
	综合业务栏目
	新增分类填报及内容修改：
1.新增国家试点项目、市级试点项目、非试2点项目三类填报栏目；
2.填报页面优化调整；
3.填报字段信息优化调整。

	2
	
	审核流程及各级账号权限调整
	1.社区、街道账号增加工单撤销功能，工单审核流程未结束或完成前社区、街道可发起撤销结束工单；
2.市级账号增加工单回退功能；
3.社区、街道、区县账号权限调整。

	3
	
	信息查看栏目
	1.信息查看列表内容优化；
2.导出文件内容优化。

	4
	
	统计分析栏目
	增加试点类型条件筛选项，对分析图字段、样式进行优化调整

	5
	
	数据统计栏目
	数据统计栏目内容优化调整

	6
	
	
	新增208个试点项目统计表模块，增加基本筛选条件及导出功能

	7
	
	
	新增现有服务设施统计表，按业务提供字段表格开发统计表模块

	8
	
	
	项目建设情况统计表模块优化调整，增加固定字段数据、索引

	9
	
	月度工作推进情况报告
	新增月度工作推进情况报告模块，由区县（开发区）填报月度工作报告信息，信息内容包含填报年月、月度报告附件、填报单位，调整填报和审核流程并进行功能测试

	10
	
	西安市城乡社区基本情况管理
	新增西安市城乡社区基本情况管理，新增西安市城乡社区基本情况信息统计表

	11
	
	社区概况
	对原“社区画像栏目”进行优化调整，新增筛选条件

	12
	
	文件管理
	新增文件管理模块，内容包括文件资料列表、文件资料添加，增加基本筛选条件

	13
	
	嵌入式社区基本信息运营状态
	新增嵌入式社区基本信息运营状态，内容包括现有服务名称、运营状态、运营单位名称、统一社会信用代码、负责人、手机号、附件


三、技术要求（如有，一般适合于技术服务项目）
提供7×24小时故障服务响应服务。系统出现故障时，技术人员应在接到报障后 1个小时内到现场处理系统出现的故障，及时做出故障原因报告并提出有效措施加以解决。一级故障处理时间不超过2小时，二级故障不超过4小时，三级故障不超过12小时，四级故障不超过24小时。

四、服务要求（如对人员配置、专业设备、服务标准等）
人员配置：具有履行本合同所必需的专业技术人员。

专业设备：具有履行本合同所必需的设备和专业技术能力。
服务标准：满足国家和使用单位现行质量合格标准。
五、商务要求（如服务期限、款项结算等）
（一）服务期限
合同签订之日起15天内开发完成并通过功能测试（具体服务时间可随合同签订时间相应顺延），开发完成后具体上线时间由西安市民政局嵌入式专班指定。
（二）款项结算
自项目完成交付，采购人验收合格后，10个工作日内，采购人向成交人一次性支付合同总价的100%。
六、其他（如有要求，请写明）
（一）对服务商的业绩要求
供应商具有与本项目类似项目相关业绩。
（二）进度要求
1、合同签订之日起15天内开发完成并通过功能测试。
2、具体上线时间由西安市民政局嵌入式专班指定。
（三）成果交付要求
验收合格后，供应商应将项目实施的所有文件、源代码移交给甲方。包括系统开发计划1份、需求规则说明书1份、系统设计文件1份、源代码1份及软件开发过程中产生的其他文档。

（四）质量验收标准或规范
须符合国家最新法律法规、行业规范、规程及导则和使用单位具体要求等。
（五）违约责任

1、按《合同法》中的相关条款执行。

2、未按合同要求提供服务或服务不能满足合同要求，采购人应当将服务商违约的情况以及拟采取的措施以书面形式报政府采购监管部门，根据政府采购监管部门的处理意见，采购人有权依据《合同法》有关条款及合同约定终止合同，并要求服务商承担违约责任。同时，政府采购监管部门有权依据《政府采购法》及相关法律法规对服务商的违法行为进行相应的处罚。
