采购需求
[bookmark: _Toc36820749][bookmark: _Toc23943500]一、食品安全视频Ai事件处置能力
结合“高新区网络外卖食品监管系统”及陕西省电信“天翼云眼”视频平台技术能力；延申融合开发满足高新区部门联合“综合监管”工作和高新区市监网格化工作的Ai事件流转、管理、处置、反馈和统计分析模块；新模块需完美嵌入当前已有业务工作流，不增加各级人员业务工作难度，提升工作效率。
二、企业直通车改造及接入i西安 
运用“西安市一体化能力开放系统”能力升级改造或重新开发企业直通车相关涉企业务事项，满足统一身份验证和统一登陆要求，细分业务场景入驻西安市“i西安”应用，统一入口服务于高新区市场主体。改造内容包括检查公示、易查云桥、在线学习及相关衍生模块。 
三、数据对接与系统融合
1.西安市数据一体化平台的接入和数据共享 
根据西安市大数据局要求，逐步迁移调整原“西安市数据共享平台”数据至“西安市数据一体化平台”，重新与各个数据供需部门和平台完成数据共享交换。
 2.智慧市监数据融合
按照西安市市场监督管局智慧市监发展进程完成上下级数据对接和数据交换。
四、涉企互联网数据更新服务 
1.在库企业大数据的统计分析。对平台企业数据库存储舍弃数据定期统计整理，梳理各类数据的更新频次和最后更新时间，全面了解平台数据情况，并为数据更新做好准备。
2.涉企数据采集和更新服务。更具在库数据的分析结果，涉及内部数据的及时与数据提供方沟通完成数据更新。对需要互联网渠道更新的数据依照数据类型定期多渠道多方向从互联网完成采集，在对数据加工处理后按照数据时间参数更新至平台企业信息数据库。
五、平台运维服务
1.综合监管平台日常运维服务。保障系统运行的服务内容，质保期内提供（7*24）上门维护、升级服务，对故障能即时响应，2小时以内到现场，5小时以内提出问题解决方案所采取的措施；在线提供不限数量的售后电话支持或e-mail支持，确保对市场监管平台的技术请求做出快速满意的回复；提供最高版本的技术咨询服务与软件升级支持。
2.提供日常监控服务。处理日常故障，随时处理用户在系统使用过程中所产生错误或发现的问题。对于用户日常提出的各种服务请求，根据请求的内容，做出相对应的服务响应，执行不同的服务方式，以最快速度解决用户的问题。
[bookmark: _Toc3476098][bookmark: _Toc480918404][bookmark: _Toc479971824][bookmark: _Toc3476099]3.业务和技术支持。系统适应性支持是针对软件系统为适应外部环境的变化进行的系统修改活动。为保证系统版本的一致性，此类适应性支持，不在用户现场完成；由技术支持人员接受用户请求后，将应用系统的适应性需求提交给公司产品维护组进行统一的产品完善后，再部署到用户服务器上。公司产品维护组配备了一批技术力量强，熟悉本产品、经验丰富的工程师，对本产品进行统一的维护、测试，即保证了产品版本的一致性，也保证了产品设计的整体性，和应用系统的高性能，为系统的长期稳定运行打下良好基础。
[bookmark: _Toc3476100]4.系统完善性支持。在应用系统运行过程中，由于多种原因，需要增加对应用系统功能，或对已有的功能进行改善。为满足此类需求，对应用系统进行完善性技术支持。为保证应用系统版本的一致性，此类完善性维护，不在用户现场完成；由技术支持人员接受用户请求后，将应用系统的适应性需求提交给公司产品维护组进行统一的产品完善后，再部署到用户服务器上；产品业务或技术咨询，对用户日常业务运行过程中所需要购买的信息化产品提供业务或技术咨询服务。
[bookmark: _GoBack]5.第三方订阅服务费。为平台相关订阅服务和授权提供合同期期限续费。内容包括:
阿里云DATAV标准版；
平台域名续费及互联网域名租赁；
SSL证书及 HTTPS认证服务费；
文件转换及互联网中转服务器续费；
手写签名服务及相关租赁费用；
6.“高新区企业直通车”微信公众号维护。
平台办公众号的信息和运营维护服务，公众号日常信息的维护工作，每周根据平台办的工作情况，对外披露和发布相关的业务信息；接听公众号的对外服务统一热线，按照办公室要求完成相关的业务信息答复和处理；推广公众号的用户群体，完成公众号的运维服务，保障业务系统稳定运行；提供对微信公众号页面模板更新和小程序推送消息的更新运维。
