服务要求及商务要求
1.项目背景
新区国土空间基础信息平台和“一张图”信息实施监督系统要求新城整合自然资源、行政许可、规划核实、批后监管等信息，需不定期提交有关数据，包括用地红线、总平面图、管线数据以及各类行政许可数据，拟在原地理信息系统基础上，整合现有数据库，通过调整技术服务内容，搭建秦汉新城国土空间规划地理信息系统，进行数据整合和信息化管理，对接新区进行数据填报和汇交，服务新城做好信息管理和数据支持。
2.运维服务范围和内容
城市规划信息管理系统技术维护服务包括系统的安装、配置、操作培训、解答操作疑问、系统的定期优化、故障排除、数据维护、配合甲方做日常管理等常规运维工作。
具体的维护内容如下：
(1)系统日常运维：保障系统稳定运行，对应用服务器、数据库服务器巡检是否运行正常，在城市规划信息管理系统、相关设备出现问题时，能够及时解决。
(2)系统安全及保密保证：进行系统安装、网络安全、日常规范管理，承担保密义务，并备份数据库。
(3)技术支持：日常功能操作指导，根据需要定期进行系统操作、使用等培训，常见故障排除，系统安装部署等,解决各科室相关工作人员在日常工作中遇到的系统相关问题，辅助业务人员完成数据查询分析。
(4)培训：对新到岗的人员提供安装、配置、系统相关操作说明并进行培训。
(5)制作专题图：根据业务需求，制作影像图及相关规划套合图专题图，初步分析区域整体情况。
(6)数据校核：复核总平面方案及建筑设计方案及竣工测量图指标与规划设计条件书、报建指标等，包括经济技术指标、建筑退让及间距、停车位配套、建筑单体等。
(7)数据维护及汇交：动态调整数据库详规、报批、供地、工程审批等各类数据，整理归档审批资料。根据西咸地理信息中心制定统一的标准和要求，按照汇交数据清单及要求，在规定时间内准确地完成收集、整理、坐标转换、数据分类、格式转换、数据规整、属性完善、台账建设、数据质检，并移交相关资料。
(8)配合城市规划信息系统其他运维工作的开展。
3.运维服务期限
服务类型：日常性运维
服务期限2年：
4.运维人员要求：
投标方应承诺满足业主方提供的如下人员配置要求：
(1)至少提供具有规划行业及类似系统运维相关经验的运维工程师1人；
(2)运维人员能够熟练的运用规划行业相关软件；掌握SQL、db2数据库以及相关工具的使用；
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