
采购清单

采购单位 西安市市政设施管理中心 备案函号 ZCBN-西安市-2025-04047

项目名称 2025年度西安市市政设施管理中心视频监控系统延续运维服务项目

财政拨款 ¥ 1,500,644.00
财政专户管理

资金
¥ 0.00

其他财政资金 ¥ 0.00 保障性资金 ¥ 0.00

序号 品名 采购标的 单价 数量 单位 总价 技术参数

1
市政公用
设施管理
服务

2025年度
西安市市
政设施管
理中心视
频监控系

1,500,644
.00

1 项
1,500,644

.00

2、维护服务采购内容
及技术要求 2.1 维护
服务内容： 投标单位
对我中心视频监控系统
进行为期一年的维护服
务，确保点位在线率不
低于90%。前端点位详
见附件2； 2.2 维护服
务要求： 2.2.1 日常
巡检要求。建立日常巡
检制度，定期对系统进
行巡检、保养工作，及
时排除设备潜在隐患和
风险，减少故障，确保
视频监控系统稳定运
行。 巡检范围包括：
系统前端点位杆体、箱
体（含箱内所有设
备）、摄像机、供电电
源及线路；传输部分光
缆/4G网络；中心端视
频服务器、网络设备及
磁盘阵列、视频管理平
台及视频推送设备等情
况。 巡检时间要求：
1）日常巡检一般不低
于2周一次全面巡检；
2）市政防汛（市政防
汛保障期：6月1日-9月
30日；重点保障范围：
城市道路、下穿隧道类
视频监控）、扫雪除冰
（扫雪除冰保障期：11
月15日-次年3月15日；
重点保障范围：立交
桥、下穿隧道类监控）
监控点位巡检一般不低
于1周一次全面巡检，
并保持24小时待命状
态，随时处置设备故障
问题。 2.2.2 应急保
障：市政防汛、扫雪除
冰期应制定有应急保障
制度，应具有24小时技
术保障队伍（含远程技
术支持）提供保障；重
大活动期间，根据甲方
需要，提供驻场服务；
并根据上级指示及时响
应，随时提供必要保
障。 2.2.3 故障维
修：一般故障排除不超



统延续运
维服务项
目

过24小时；市政防汛、
扫雪除冰期故障排除一
般不超过12小时。以上
问题处置，均以视频监
控上线、系统正常运行
为维护服务考核合格标
准。 2.2.4 备件供
应：按规定采购5%的备
品配件（详见附件1设
备清单）。 2.2.5具有
在立交桥、下穿通道、
道路、人行天桥等市政
设施改迁、新建监控点
位的实施能力。 2.2.6
对安装于市政监控系统
前端点位设备箱内的
334台断电断网报警设
备不低于2周一轮巡
检、发现设备故障及时
维修或更换； 2.2.7 
培训工作：免费为甲方
提供人员培训。 
2.2.8 对服务期的全部
维护内容及工作过程，
应汇总文字、图片、报
表及第三方签证（如
有）作为季度维护考核
内容凭据。 2.2.9 配
合甲方按上级要求开展
市政监控系统迁移上政
务云相关工作；系统上
云后，在西安市数字资
源一体化平台开展信息
系统编目、数据共享等
相关工作；配合甲方对
现有全部监控点位（含
汇聚接入的人行地下通
道、快速干道视频监
控）推送市城管执法局
视频监控综合管理平台
相关工作，并做好技术
保障；甲方交办的与市
政监控系统相关的其他
技术工作。 3、服务期
及费用结算
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