采购需求
1、 项目概况
西安高新区累计注册企业超23余万家，汇聚了141家世界500强企业。为进一步做好企业服务，参考宁波模式，打造了“助企一把”企业服务平台，给予高新区企业全方位帮扶管理。
截至目前，平台在架构方面建设有客户端（手机端、网络端）及管理端两部分。其中，客户端包括“政策中心”“服务中心”“资讯中心”和“活动中心”等业务板块；管理端由“功能管理”构成，
二、项目工作内容
[bookmark: _Toc24894]按照《关于深化落实“亲商助企三有一提升”长效化机制 加速推动新型工业化建设起势见效的方案》（高新党政办发〔2024〕20号）要求，以区内企业为主要服务对象，依照“政府牵头建设，专业机构开发运维，市场化运营管理”建设原则和“开放、共享、互惠”发展模式及“大平台，大服务”建设思路，对高新区“助企一把”公共服务平台进行专业技术维护及运营服务，主要包括平台后台管理、日常运营维护、线下活动组织、企业问题解答等工作，旨在提升平台运营效率与服务能力，深化“亲商助企”服务内涵，推动助企模式从传统服务向深度服务转型，真正实现“让信息多跑路，让企业少跑腿”。为政府机构提供管理便利、为区内企业提供经营助力。
三、人员要求
[bookmark: _GoBack]负责平台后端服务管理、优化及合作的工作人员3名。要求本科以上学历，对运营效果有目标思考，不断提升运营策略，具备良好的用户感和数据敏感性。有运营经验的优先。
四、本项目采购预算为240000.00元。
五、服务周期：一年。

