采购需求
一、项目概况
（一）本项目服务内容包括但不局限于脸谱、X及TikTok的账号内容策划、账号内容生产、账号内容编译、账号内容推发、账号推广与数据监测、舆情管理等。
二、技术要求
	序号
	服务名称
	技术指标/服务内容
	数量

	1
	海外账号内容策划
	服务内容：根据脸谱、X及TikTok海外社媒平台属性，统筹策划3个账号的运营策略、内容方向、周期性内容选题及创作方式、海外推广、效果评估、运营执行等。
技术指标：在全面调研同类海外账号的基础上，制定账号建设方案。
	

	2
	海外账号内容生产
	服务内容：深度结合西外多语种特色、学科发展特色、校园文化特色、校史文化特色、国际合作成果及陕西地域特色，为3个海外账号量身定制高质量内容。
技术指标：（1）承担本项目的运维团队成员应具备多年海外账号运营管理经验，涵盖策划、编辑、外籍编辑、资深编辑、设计师、技术人员、商务人员及推广人员，熟悉平台调性，拥有成熟的外宣策划制作及传播经验，能够高质量推动海外账号建设；（2）脸谱、X账号平均每周每个平台发布1-2条英文帖文，两个账号全年累计发布不少于150条；TikTok账号平均每月发布1-2条短视频，全年累计发布不少于20条；（3）协调央级、省级等媒体对西外重大活动、年度招生活动、国际传播成果等重点内容进行2次或以上联动、推广、转发，借助央媒、省媒的公信力扩大西外影响力，强化西外海外品牌曝光度。
	发布英文帖文合计不少于170条；视频不少于20个

	
	
	
	联名活动不少于2次/年

	3
	海外账号内容编译
	服务内容：为3个海外平台作品和评论互动进行多语种内容编译、校准和专业审定，保障平台内容权威合规，以符合受众阅读习惯的表达，提升账号可信度与受众认可度，为西外形象国际传播筑牢质量基础。
技术指标：（1）编译团队由高端翻译专家团队构成，有至少1名外国专家参与，以确保语言地道且契合各平台受众习惯。（2）严格执行编辑、外籍编辑、资深编辑审核的“三审三查”内容审核流程，确保语言准确、地道，符合海外社交媒体平台传播规律，适应英语受众阅读方式和思维习惯；（3）及时开展账号互动，及时回复留言，提升平台账号可读度与用户黏性，增强目标受众对西外的兴趣与认同。
	至少100次编译/年

	4
	海外账号推广与运营
	服务内容：（1）与海外社交媒体用户加强互动，通过校园文化、语言教育、跨文化传播、大学生活等日常话题互动，提升关注度；为3个海外平台投放推广广告，提升账号内容曝光度，提升账号粉丝数与关注度。（2）根据运营需要，对主界面风格进行调整；重点图片调整；制作推广广告等。
技术指标：（1）提供全年VPN系统稳定保障及账号统一安全管理。（2）匹配海外用户活跃时段定时发布日常内容，及时解答粉丝疑问，鼓励粉丝点赞、转发、评论，回复粉丝前台留言，邀请粉丝关注主页，对虚假、负面留言进行处理（隐藏、删除等）。（3）每个账号的总粉丝数、互动量、评论量同步增长，合同期末三个账号粉丝总数达到10万人（其中运维6个月后粉丝总数达到5万人）。
	

	5
	海外账号数据维护与舆情跟踪
	服务内容：实时关注3个海外平台账号动态，定期整理账号运营数据，更新账号优化策略，建立舆情快速响应机制，确保账号安全平稳运行。
技术指标：（1）为3个海外账号撰写首周、季度及年度综合分析报告，基于用户行为数据优化内容策略，持续提升账号活跃度。（2）建立账号安全应急预案和舆情监控机制，确保运营过程无中断。
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