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一、物业服务内容 
（一）校园环境保洁服务 
1、负责校园公共区域环境（行政楼、小学教学楼、初中教学楼、大操场、艺体楼、大小图书馆、报告厅、校园主干道、一楼球场、走廊、屋面、楼顶）室内外及各种辅助设施的清洁及日常保洁工作； 
2、建立和落实环境卫生管理制度； 
3、配备基本的环卫清洁工具及设备； 
4、实行标准化清扫保洁，各公共区域安排专人负责清理。楼梯、扶手、大厅、走廊等，所有公共区域保持清洁，不得堆放杂物，无废弃物、污渍，卫生间干净整洁。垃圾实行袋装化，及时清理并清运到指定地点，确保所负责区域干净整洁。 
5、负责校园内垃圾清运至校园垃圾堆放点，按时转运并协助装车； 
6、负责校园活动保障及临时性工作等。 
（二）校园秩序维护服务 
1、值守门岗，实行 24 小时轮班制； 
2、严格执行门岗管理制度，配合校方做好出入口管理，负责对出入校园人员及车辆进行盘查登记，落实学校疫情防控管理要求，严控外来人员及车辆进出； 
3、负责校园安全巡查工作，巡逻人员在工作守则的指导下，在规定时间按照规定路线进行巡视，在遇到突发情况时按照应急要求进行处理； 
4、主要巡查区域分别为：行政楼、小学教学楼、初中教学楼、大操场、艺体楼、大小图书馆、报告厅、校园主干道、一楼球场、走廊、楼顶、地库及消防通道校内外围墙周边； 
5、文明规范执勤，保持良好仪表仪容与精神状态，严守工作纪律。 
（三）校园水电运行、设施设备巡检维修服务 
1、负责各类小型维修处理（桌椅、门窗、水龙头、卫生间洁具、灯具、锁具、插座、宿舍家具、低压接线等）； 
2、配合、协调处理其它项目工程方面的应急维修，熟练使用工具应对各类事件； 
3、负责处理包括停电、停水、防汛等突发事件的应急需求； 
4、完成学校布置的各项临时性工作安排。 
二、服务要求
（一）总体服务要求（供应商提供满足本项目工作人员配备的承诺函并加盖供应商公章，未提供承诺函则视为无效响应）。
1、人员需求：项目经理1人，项目主管1人，工程维修1人，保洁员10人，保安13人；
2、服务商应与服务人员签订正规劳动合同，并为其缴纳相应保险，配备相应的工作服。在服务期内，服务商应按月及时支付服务人员相应的劳动报酬。 
3、在服务期内，服务人员与服务商之间产生的任何纠纷，服务商应主动与服务人员协商解决，服务商与服务人员不得以此为由干扰学校正常教学工作秩序，由此导致的一切后果由服务商承担，学校不承担任何责任。 
4、物业保洁清洁工具和清洁耗材，工程维修所使用的工具（含工具耗材）由服务商提供，此项费用应为包含在投标报价中。校方提供安保、安消所需工具，工程日常维修所需耗材。如双方因此项产生分歧，双方应友好协商解决。 
（二）校园环境保洁服务 
1、所有保洁人员应按学校要求按时到岗，上岗时做到工装干净整洁，工牌佩戴端正，礼貌待人，禁止窜岗脱岗。 
2、教学区域卫生间要求每个课间打扫一次，办公区域卫生间每天打扫四次，上午上班和下午下班时各做一次全方位消杀和垃圾清理，保证卫生间无异味，洗手台无水渍。 
3、学校所有建筑大厅及电梯、过道、窗户等如有卫生问题应及时清理，相应保洁人员应该每小时巡查一次。 
4、室外保洁人员每天对校园道路清理两次，对落叶等杂物做到及时清理，做到室外区域卫生干净整洁，无白色垃圾，无杂物。 
5、垃圾转运工每天对学校所有区域垃圾桶清理转运 2 次。上下午各一次，并维护好垃圾桶和垃圾收集区域的卫生。 
6、保洁环境卫生标准 
（1）区域内地面干净(无灰尘、无水渍、无脚印)。 
（2）门窗玻璃明亮、无手印、无水痕；门窗框手摸无灰尘、无污垢。 
（3）楼梯拐角处台阶干净(无灰尘、无水渍、无脚印)、无杂物垃圾，扶手栏杆手摸无尘。 
（4）墙面、天花板无手印、无污垢、无涂抹、无蜘蛛网。 
（5）过道处消防箱、消防报警器、警示灯、应急指示牌、开关面板、教室门口班级标牌、学生储物柜、过道休息区做到手摸无尘、无水痕、有损坏及时上报。 
（6）卫生间①天花板、墙角、隔板无灰尘、无污渍蜘蛛网；②目视墙壁干净，小便器、蹲坑、拖把池等卫生洁具洁净无黄渍；③室内无异味、臭味；④地面无杂物、纸屑、污渍、积水。⑤纸篓不能超过三分之二。⑥洗手台面、台下无积水；台面无水渍、无灰尘。 
（7）楼层垃圾桶垃圾不能超过三分之二、表面无积灰、无污渍、无异味。 
（8）茶水间接水槽面无积水、无灰尘、无锈迹，茶叶过滤桶不能有茶叶。 
（9）卫生间按照规定进行消杀。 
（10）电梯间保持干净、四壁无手印、无污渍，地毯保持干净整洁。 
（11）电梯间按规定进行消杀。 
（12）按时填写表格(电梯消杀表、卫生间消杀表、清洁记录表、定时巡查表)。 
（13）清洁工具保持干净、摆放整齐。 
（14）使用扫地车时注意安全，防止撞人撞物。 
（三）校园秩序维护服务 
1、安保人员应按时打卡上班，按照规定穿着统一工作制服，佩戴工牌，做好交接班工作。 
2、每四小时安排全校安全巡查一次，并做好相应记录。 
3、打扫门岗卫生，对所有入校人员进行报备登记。 
4、每天对校园内部重点区域进行消杀工作两次。 
（四）校园水电运行、设施设备巡检维修服务 
1、按时上班、按照规定穿着统一工作制服，佩戴工牌，检查工具是否齐全，是否保养到位。 
2、对师生反馈的维修问题要做到及时处理，处理不了的问题要及时上报。 
3、及时处理各类突发事件，如停电、停水、防汛等。 
4、服从学校及服务商统一管理，能够完成学校安排的临时工作。
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