一、项目概况
[bookmark: _GoBack]经济困难家庭重度和完全失能老年人居家上门服务项目：为430户经济困难家庭重度和完全失能老年人提供每月两次的居家上门服务，服务期限六个月，服务内容包含但不限于助餐、助浴、助洁、助医、照护等服务。主要功能或目标:经济困难家庭重度和完全失能老年人居家上门服务；需满足的要求:满足甲方的需求。
二、服务内容（包括工作区域、工作内容等）
1、服务内容：为430户经济困难家庭重度和完全失能老年人提供每月两次的居家上门服务，服务期限六个月，服务内容包含但不限于助餐、助浴、助洁、助医、照护等服务。详见附表;
附：
	经济困难家庭重度和完全失能老年人居家上门服务项目清单

	类别
	项目名称
	服务内容

	生活照料服务
	助餐
	烹饪服务、协助老年人前往老年助餐点就餐、送餐上门等

	
	助浴
	上门助浴或协助前往老年人助浴点进行身体清洁等

	
	助洁
	居室助洁包括室内外环境清洁、衣物和床上用品洗涤、物品整理等；个人助洁包括洗漱、剪发剃须、洗脚剪指甲等

	
	助行
	协助行走、陪伴外出、参加活动等

	
	助急
	紧急呼叫、紧急转介等

	
	助医
	陪同就医、治疗陪伴等

	基础照护服务
	排泄护理
	排尿护理、排便护理、排气护理等

	
	护理协助
	协助和指导翻身、拍背、褥疮预防等

	
	康复护理
	康复评估、制定计划、康复指导、康复理疗，协助进行肢体功能锻炼、语言训练、吞咽训练、日常生活能力训练等

	
	家属培训
	为家属提供护理知识和技能的培训，提供关于老年人常见疾病、心理需求等方面的教育

	探访关爱服务
	远程服务
	接受与协助老年人电话呼叫和紧急求助

	
	上门探访
	了解掌握老年人的健康状况、精神状况、安全情况、卫生状况、居室环境、服务需求等

	健康管理服务
	建立健康档案
	采集老年人的体检信息、既往疾病史等健康信息，建立老年人健康档案

	
	预防保健
	健康咨询、用药提醒、营养指导等

	
	常规生理指数监测
	监测体温、体重、血压、呼吸、心率、血糖等

	委托代办服务
	代购日常用品
	代购日常生活用品，纸品、果蔬等

	
	代缴日常费用
	代缴水、电、暖气、通讯费等日常费用

	
	代订代取业务
	代订车票、预约车辆、代取送信函、文件和物品等

	
	代为申请服务
	代为申请法律援助、救助服务等

	精神慰藉服务
	亲情陪护
	定期协助有意愿的老年人外出活动或前往服务机构参加集体活动；在老年人生日时，陪伴庆生，并提供生日蛋糕等

	
	情绪疏导
	与老年人进行谈心、交流，耐心亲听老年人的诉说

	
	心理慰藉
	通过心理健康教育、心理干预手段调整老年人心理状态

	
	家属支持
	定期为老人家属提供喘息服务、组织家属参与社交活等




三、技术要求（如有，一般适合于技术服务项目）
[bookmark: _Toc430246546]机构要求和说明
1、有相关服务经验、服务管理团队，比较完善的服务、管理和运营体系；
2、有服务和管理风险预案；
3、良好的信用和信誉，没有违纪违法不良记录；
4、护理员服务时间，通过使用智能服务监督软件和服务卡相结合的办法进行服务记录与考核；
5、机构要对自身服务进行监督和考核；同时要接受服务对象、家属、群众和政府部门的考核、监督和指导；
四、服务要求（如对人员配置、专业设备、服务标准等）
1、服务人员岗位资格要求
（1）具有有效身份证年龄在18-55岁之间，有合法的就业资格。
（2）无精神病史和各类传染病，并具有县级以上医疗机构出具的健康证明。
（3）初中以上文化程度及语言表达能力。
（4）经过系统的专业培训，并取得相应的职业资格证书。
（5）养老护理员具有与其岗位相适应的意识和能力。
2、责任与权限
（1）经统一培训，考核合格后持证上岗。
（2）服从领导、服从工作安排，具有敬老、爱老的工作责任心。
（3）挂牌服务，做到服务规范、语言文明、细致耐心、防范未然。
（4）须熟悉掌握助老服务的技能，严格工作制度，严格遵守各项工作的操作程序和服务标准。
（5）服务工作定时、定点、定量、目的明确，服务到位，尽职尽责的达到服务目的，保质保量完成工作任务。
（6）经常与老人交流沟通，了解服务对象的生活特性，努力满足老人的正常需求。经常性进行情感交流。
（7）在服务时未经主人允许，不准拿用、乱动服务对象的物品，尊重老人，不许探知他人的隐私，尊重老人的生活习俗、习惯。对于老人以各种形式馈赠的钱和物品，应婉言谢绝，不得以任何理由擅自接受。
（8）在工作中如遇到意外和突发事件，必须采取积极地防范和急救措施，熟知各种求救电话，避免各种不良后果发生。
（9）在工作中，每日要有服务记录，同时，使用智能服务监督软件进行考核。服务工作完后，由服务对象签订服务意见，完成和达到服务要求，每月兑付劳动报酬。
（10）定期进行工作交流，不断改进和提高服务质量。
以上要求须进行明确响应或承诺，否则按无效文件处理。

五、商务要求（如服务期限、款项结算等）
（一）服务期限：自合同签订后6个月服务完成。
（二）服务地点：采购人指定地点。
（三）款项结算：经验收考核后，满意率达到90%以上的，全额支付居家养老服务费。

