采购内容及技术要求

 （注：带“▲”的参数需求为不满足会扣除较高分值）
一、采购内容：

	序号
	设备名称
	数量
	单位

	1
	人脸分析智能管控分析平台
	1
	套

	2
	人脸智能分析服务器
	2
	台

	3
	人脸北斗校时服务器
	1
	台

	4
	人脸智能分析后端
	1
	套

	5
	人脸智能网络摄像机
	10
	台

	6
	相机支架
	10
	个

	7
	相机电源
	10
	个

	8
	超六类屏蔽网线
	1
	项

	9
	电源线
	1
	项

	10
	辅材
	1
	项

	11
	施工费
	1
	项


二、技术要求：

	序号
	设备名称
	产品描述

	数量
	单位

	1
	人脸分析智能管控分析平台
	软件平台包含以下模块（1、基础管理系统 2、综合管控系统 3、智能分析系统、4、人数统计系统）
1.设备具有2个HDMI接口、1个VGA接口、1路音频输入接口，1路音频输出接口，1个RJ485接口、1个RJ232接口，2个USB 2.0接口，2个USB 3.0接口，16路报警输入接口，8路报警输出接口，8个SATA 3.0接口。
2.内存容量为16GB，单块硬盘支持最大接入8TB SATA硬盘
3.▲具有数据看板、事件中心、人车管控、人数统计、智能分析、视频监控、门禁管理、访客管理、考勤管理、迎宾管理、资源管理、系统管理、运维管理模块。

4.▲数据看板具有运维管理、人车管控、人数统计、智能分析、门禁管理、访客管理、考勤管理、事件中心、视频监控模块等数据展示子页面。支持按用户权限展示数据看板内容。（提供第三方机构检测报告复印件，并加盖厂家公章）
5.支持展示当天的事件总数、已处理数量和处理率。支持滚动刷新事件记录，最新记录在最底部展示，展示内容包括事件类型、事件来源、事件等级和报警时间。
6.支持增加事件联动规则，可设置规则名称、时间计划、启用状态、触发条件、执行的联动动作和事件报警等级。触发条件包括事件类型、事件源、重复报警间隔。
7.▲配合终端，具备在线自学习提升识别效果的功能。（提供第三方机构检测报告复印件，并加盖厂家公章）
8.支持活体检测模式，支持人脸比对时进行活体检测，采用打印照片进行人脸比对认证时，认证不通过，在识别记录中标记为非活体。
9.支持展示未授权人员识别记录，展示内容包括姓名、人员类型、抓拍时间、抓拍设备、抓拍点位、归属区域性别、年龄、抓拍图、全景图。支持在识别记录中一键查看人员轨迹。
10.支持创建人员聚类任务，可设置规则名称、时间范围、出现次数、任务类型、选择资源和设备。
11.▲在进行人员聚类算法分析的同时，支持最大16路视频流进行人脸识别、周界警戒、行为警戒、物品警戒或人数统计算法分析。（提供第三方机构检测报告复印件，并加盖厂家公章）
12.支持查看聚类任务结果，可按出现次数和时间对抓拍记录进行排序。支持通过聚类结果一键跳转查看未知人员轨迹。
13.▲支持实时识别高频来知人员和高频关注人员，并更新档案记录。支持高频未知人员报警和高频关注人员报警，报警后可联动弹窗、联动短信、联动邮件、联动数据看板弹窗。

14.支持展示今日人数统计记录，展示内容包括进入、离开、滞留人数数量和趋势图。
15.支持查看人数报警记录详情，详情包括报警类型、分析源、分析源类型、报警时间、超员阈值、报警区域、区域人数、抓拍图、全景图、报警录像片段。
16.支持展示周界警戒类事件记录，周界警戒类事件包括人员越界、人员入侵、人员越界－翻墙、人员徘徊、机动车离开、非机动车离开、机动车越界、非机动车越界、人员攀爬、车辆禁停（机动车禁停、非机动车禁停）、机动车入侵、非机动车入侵、人员离开事件。支持检索和导出周界警戒类事件记录。
17.支持展示生产安检类事件记录，生产安检类事件包括未佩戴安全帽、未穿戴工服、未佩戴安全带、未佩戴口罩、烟雾、火焰、未穿戴反光衣、消防设施、液体泄露事件。
18.支持接入分辨率为1920x1080.2048x1520、2560x1440、2592x1944、3840x2160的视频流。
19.支持对视频流中分辨率不小于 30像素x30 像素的人脸进行抓拍。
20.支持检出水平转动角度不超过±30°、俯仰角不超过±35°，倾斜角不超过±35°且无遮挡的人脸进行识别比对。
21.▲支持单张图片抓拍不少于150个人脸，人脸抓拍率≥99%。
22.支持区域管理功能，可最多添加10级区域，最多添加10000个区域。
23.支持展示设备详情，包括设备名称、所属区域、设备位置、设备类型、设备型号、接入协议、设备IP、端口号、设备编号、UUID、设备序列号、连接状态、当前版本、升级状态、能力集信息、通道信息，可一键跳转至接入设备的Web页面。
24.支持将设备添加为监控点，可设置监控点名称、所属区域、监控点描述、关联智能通道、关联视频通道。
25.▲支持配置监控点的人脸识别参数信息，包括推图策略、识别低阙值、识别高阀值、二次识别次数、二次识别间隔、活体识别开关、活体检测值。
26、CPU不小于兆芯KX-U6580 
27.算力芯片：1颗
28.硬盘≥4TB 3.5寸HDD
29.网卡：板载1000M网卡*2 
	1
	套

	2
	人脸智能分析服务器
	1.具备≥2个RJ45网口、1个RS485接口、1个RS232接口、1个HDMI接口、1个USB2.0接口、1个USB3.0接口、1路音频输入和1路音频输出、2路报警输入和2路报警输出口。
2.支持通过浏览器分三次批量导入共30W张人脸图片；
3.▲支持按照人员特征值入库，在人脸底库中不展示人脸图片；
4.▲支持动态底库人员实时更新，开启动态底库后，支持抓拍人脸与动态底库的人脸进行识别比对；（提供第三方机构检测报告复印件，并加盖厂家公章）
5.▲支持通过ID关联绑定抓拍的人脸、人体目标，可在WEB界面切换查看抓拍人脸/抓拍人体图片
6.▲支持目标跟踪功能，对处于一个摄像头下的目标进行抓拍时，目标抓拍图ID保持不变；

7.支持识别包括性别、年龄、发型（光头、少量头发、短发、长发）、戴帽子、戴口罩、戴眼镜等属性信息；
8.支持识别包括性别、发型（短发、长发）、上衣颜色、上衣类型（长袖、短袖）、下衣颜色、下衣类型（长裤、短裤）、是否背包等属性识别；
9.支持识别包括机动车品牌、机动车类型（小轿车、SUV、面包车、中巴车/大巴车、皮卡车、卡车）、机动车车身颜色、车牌颜色、机动车朝向等属性信息；
10.可支持周界警戒、行为警戒、物品、人数统计、生产安监、明厨亮灶、消防、社区、加油站、城管等相关算法扩展；
11.支持人员疑似摔倒、人员疑似抽烟、人员疑似打电话、人员疑似玩手机、人员奔跑、睡岗、离岗、聚众、人员疑似打架、超员、少员和人员疑似持械等行为分析检测。  
12.支持区域人数统计和出入口人数统计算法检测功能
13.支持人员未戴安全带、火焰、烟雾、消防设施个数异常、液体泄露等算法检测功能。
14.支持电动车入电梯、垃圾满溢高空抛物等算法检测功能。
15.支持抓拍单张图片≥150个人的人脸抓拍；抓拍率≥99%；       
16.杂物堆放行为检测准确率≥95%，
17.人员未戴安全帽行为检测准确率≥95%，人员未穿工服行为检测准确率≥95%。
18.▲火焰检测准确率≥90%， 烟雾检测准确率≥95%，消防设施个数异常检测准确率≥90%, （提供第三方机构检测报告复印件，并加盖厂家公章）
19.人员未佩戴口罩行为检测准确率≥98%, 
20.支持模拟接入 16 路分辨率为1920X1080 的视频流
21.▲支持通过容器化运行小程序，并控制报警、RS485 等接口的状态。
22.▲支持在容器管理界面展示小程序的资源占用情况，包括 CPU、内存、存储等，支持进行容器镜像导入、删除、运行、停止操作。
	2
	台

	3
	人脸北斗校时服务器
	1.NTP 网络时间服务器是一种基于 NTP（v2,v3,v4）/SNTP 协议的时间服务器，从GNSS卫星接收机获取标准的 UTC 时间信息，将这些信息在网络中传输，网络中需要时间信号的设备如计算机，控制器等设备就可以与标准时钟信号同步，实现网络授时功能。标准的时钟信息通过TCP/IP 网络传输，支持点对点和广播传输模式；该产品使用简单，只需接入 GNSS 卫星天线，整个网络即可进行时间同步。产品尺寸采用标准1U 19英寸机箱结构，安装方便，即插即用
	1
	台

	4
	人脸智能分析后端
	兆芯6780A处理器 主频2.7G  8核心   内存16G   512G固态 无光驱 显卡 27寸液晶
	1
	套

	5
	人脸智能网络摄像机
	1.▲具有不小于1/1.8"靶面尺寸。（公安部检验报告证明）
2.▲内置GPU芯片。（公安部检验报告证明）
3.▲最低照度彩色不大于0.0002 lx，黑白不大于0.0001 lx。（公安部检验报告证明）
红外补光距离不小于60米。（公安部检验报告证明）
设备水平中心分辨力不小于1500TVL。（公安部检验报告证明）
支持H.264、H.265、MJPEG视频编码格式，且具有High Profile编码能力。（公安部检验报告证明）
需支持四码流技术，主码流分辨率不小于2560x1440@25fps，子码流不小于704x576@25fps，第三码流不小于1920x1080@25fps，第四码流不小于704x576@25fps。（公安部检验报告证明）
3.▲同一静止场景相同图像质量下，设备在H.265编码方式时，开启智能编码功能和不开启智能编码相比，码率节约80%。（公安部检验报告证明）
4.▲支持行人位置分析功能，可实时分析监控区域内的行人的3D位置信息。当检测到目标时，可在预览画面中实时框选出目标的位置及大小，支持在抓图、录像中叠加规则和目标信息。（公安部检验报告证明）
行人抓拍准确率不小于99%（公安部检验报告证明）
5.▲须具有一个DC12V电压输出接口。（公安部检验报告证明）
具有低温低气压适应性，可在不高于-40℃和气压70kPa环境下正常工作。（公安部检验报告证明）
需同时支持DC12V和POE供电，且在不小于DC12V±30%范围内变化时可以正常工作。（公安部检验报告证明）
	10
	台

	6
	相机支架
	短款室内壁装支架（尺寸190*65*95mm）
1.金属壁，支持室内&室外壁装，最大承重1.5kg
2.支持水平和垂直方向调整
3.自带膨胀螺钉4pcs、相机固定螺钉2pcs和六角扳手1pcs
4.支持支架管中穿线
	10
	个

	7
	相机电源
	1.小耳朵DC12V电源
2.电源模块-B2-DC12V-2A-圆头-5.5-2.1mm-白色外壳
	10
	个

	8
	超六类屏蔽网线
	CAT6A类双屏蔽纯铜8芯双绞线 
	1
	项

	9
	电源线
	电源线2.5平方
	1
	项

	10
	辅材
	线管、扎带
	1
	项

	11
	施工费
	网线、电源线、摄像机平台部署
	1
	项


三、商务要求：

1.远程技术支持

供应商须建立7×24小时不间断远程技术支持体系，明确专属远程服务支持专线及技术支持、故障保修热线，确保热线电话365天无间断畅通。对于采购人发起的远程技术咨询、故障排查需求，供应商需在30分钟内响应，2小时内提供初步解决方案，复杂问题需成立专项技术小组跟进，直至问题完全解决。同时，需对每次远程支持服务的内容、过程、解决方案及处理结果进行详细记录，形成服务台账，按月提交至采购人备案。

2.日常预防性服务

供应商需为采购人提供常态化日常预防性巡检服务，巡检频率为每月1次，全年共计12次。每次巡检前，供应商需提前3个工作日与采购人对接，确定巡检时间、范围及重点检查项目；巡检过程中，需对系统硬件设备运行状态、软件系统稳定性、数据存储安全性等进行全面排查，及时发现潜在风险并提出整改建议；巡检完成后，需在3个工作日内出具正式的巡检报告，报告需包含巡检概况、发现问题、整改措施、优化建议等核心内容，经供应商技术负责人及采购人对接人签字确认后归档。若采购人因业务拓展、系统升级或特殊运营需求，有权要求增加巡检次数，供应商需积极配合，额外巡检服务的相关费用可另行协商或按合同约定执行。

3.驻场服务

当采购人项目进入关键实施阶段、系统出现重大升级改造需求，或发生可能影响项目正常推进的紧急情况时，为保障系统稳定运行、避免故障延误项目实施进度，采购人有权提出驻场服务需求。供应商需在收到驻场通知后24小时内，安排至少1名具备相应项目经验、持有相关专业资质证书的工程师抵达采购人指定驻场地点。驻场工程师需严格遵守采购人的现场管理制度，全力配合采购人开展系统运维、故障处理、技术协助等工作，确保项目顺利推进。驻场服务期间，驻场工程师需每日提交工作日报，每周提交工作周报，详细说明工作内容、问题处理情况及后续工作计划。驻场服务时长根据项目紧急情况及采购人需求确定，采购人需为驻场工程师提供必要的工作条件，驻场服务的相关费用按合同约定标准执行。

4.维修服务

供应商需按照合同约定的响应时效提供现场维修服务，其中一般故障需在2小时内抵达现场，重大故障需在1小时内抵达现场。维修服务需分类型精准处理：对于硬件故障，供应商需现场进行故障诊断，确认故障部件后，立即启动更换服务，确保更换后的硬件设备与原设备规格、性能一致；对于软件故障，需快速排查故障原因，采取安全有效的修复措施，恢复软件系统正常功能。

在整个维修服务过程中，供应商需将采购人数据安全放在首位，制定严格的数据安全保障措施，严禁未经授权访问、拷贝、泄露采购人数据。维修前需对相关数据进行完整备份，维修过程中采取必要的隔离防护措施，维修完成后需验证数据完整性。若因供应商未遵守数据安全规范、操作失误或其他自身原因导致采购人数据丢失、损坏或泄露，供应商需承担全部责任，采购人有权根据实际损失向供应商提出赔偿要求，同时供应商需在最短时间内采取数据恢复等补救措施。维修完成后，需出具维修报告，说明故障原因、维修过程、更换部件（如有）及后续使用注意事项，并经采购人确认。

5.备件服务

供应商需向采购人作出明确的备件保障承诺，确保项目所涉关键核心零部件中，人脸相机类备件的充足供应。为保障故障发生时能够快速更换，所有人脸相机备件需统一存放于采购人指定的安全仓储地点，供应商需配合采购人建立备件台账，明确备件的规格型号、数量、入库时间等信息，定期对备件进行检查维护，确保备件处于良好可用状态。

针对每种规格的人脸相机，供应商需至少提供2台作为备用件，备用件的规格、性能、质量标准需与采购人正在使用的设备完全一致，且符合国家及行业相关标准。对于因故障更换的备件，供应商需提供不低于1年的质保期，质保期自备件更换安装完成、系统正常运行之日起计算。质保期内，若更换的备件出现质量问题，供应商需在收到通知后24小时内免费提供再次更换服务，并承担由此产生的相关费用。若供应商未按要求配备充足备件，或备件无法满足故障更换需求，导致项目运行受到影响，采购人有权追究供应商的违约责任。
