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	商务应答表
	3.4.1交货时间
	3.4.2交货地点和方式
	3.4.3支付方式
	3.4.4支付约定
	3.4.5验收标准和方法
	3.4.6包装方式及运输
	3.4.7质量保修范围和保修期
	3.4.8违约责任及解决争议的方法
	3.5其他要求

	我们将为客户提供详尽的售后服务措施承诺，确保在质保期内及之后，客户都能享受到我们专业、高效的服务。具
	一、服务效率:设备出现故障在接到客户的服务请求后，我们专业维护工程师在30分钟内应给予以电话回应，2小时
	 二、专业维修：我们的售后服务团队拥有丰富的维修经验和专业知识，能够对各类医疗设备进行精准诊断和高效
	人员配置
	针对本次项目，我公司认为在项目当地必须有良好的组织结构保障才能确保本项目的顺利实施，我公司提出和项目
	序号
	姓名
	性别
	在本项目拟任职务
	1
	刘永新
	男
	项目经理
	2
	杨灏楠
	女
	总经理
	3
	王鹏
	男
	财务负责人
	4
	刘哲
	男
	项目执行
	5
	女
	内勤
	6
	厂家工程师
	男
	安装及售后服务
	三、定期巡检：我们将定期对客户的设备进行巡检和维护，及时发现并解决潜在问题，确保设备的长期稳定运行。
	 四、备品配件保障：我们将确保备品配件的充足供应，以便在设备出现故障时能够迅速更换，缩短停机时间。所
	六、质量保证：我们承诺所提供的售后服务均符合国家相关标准和规范，确保客户在使用过程中遇到的问题能够得到及
	自安装、验收合格并正式启用后开始计算质量保证期，（简称“质保期”）提供免费保修年限（质保期）DR设备
	设备常年开机率应达到95%，故障率低于5%。设备出现故障，我公司在接报后30分钟内响应，2小时内到达
	服务体系的具体实施
	为了确保服务体系的顺畅运行，我们采取了一系列具体措施：
	1、设立24小时客户服务热线，随时接听并处理客户的咨询和投诉，确保客户问题得到及时解决。
	2、建立客户回访制度，定期对客户进行回访，了解客户对服务的满意度和需求，以便不断改进和提升服务质量。
	3、加强内部培训，提高服务人员的专业技能和服务意识，确保每位服务人员都能为客户提供优质的服务。
	4、采用先进的信息管理系统，对客户服务过程进行全程跟踪和记录，确保服务的规范性和可追溯性。
	5、与多家知名医疗设备生产商建立战略合作关系，确保备件供应的及时性和可靠性，降低客户的停机风险。
	通过以上措施的实施，我们成功地建立了一个高效、专业、可靠的服务体系，赢得了广大客户的信赖和好评。我们
	七、持续改进：我们将不断收集客户的反馈意见和建议，以便对我们的售后服务进行持续改进和优化。我们相信，
	八、诚信服务：在服务过程中，我们将始终坚守商业道德和诚实守信原则，确保客户的合法权益得到充分保障。我
	我们希望能够为客户提供全方位、高效、专业的技术支持和服务，确保客户的医疗设备能够长期稳定运行，为客户
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