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本项目服务范围为华阴市人民医院新门诊楼开荒保洁及外墙清洗服务，其中开荒保洁服务内容包含门诊楼负一层、1至16层室内顶面、墙面、地面、电梯、扶梯、卫生间等区域，开荒保洁服务面积38900平方米；外墙清洗服务内容包括门诊楼外立面玻璃幕墙、铝单板、格栅、百叶、石材幕墙、圆柱柱身、柱座、柱帽等区域，外墙清洗面积约30582平方米。详见下表：
	服务内容
	清洗保洁项目
	面积（㎡）

	开荒保洁
	室内建筑面积
	38900（含负一层地下室面积5400）

	外墙清洗
	玻璃幕墙
	9120

	
	铝单板
	6408

	
	格栅
	360

	
	百页
	77

	
	石材幕墙
	14527

	
	圆柱柱身
	72

	
	柱座、帽
	18


[bookmark: heading_1]二、技术要求
[bookmark: heading_2]（一）开荒保洁要求
1.开荒保洁需遵循“先清垃圾、再做除尘、由上至下、分材处理、逐区验收”的原则，彻底清除装修遗留的漆点、胶迹、水泥块、铅笔痕等痕迹，做到无死角、无残留、无污渍。
2.玻璃及窗框清洁需使用专用工具和防静电玻璃水，清除保护膜、水泥点等顽固污渍，擦拭后晶莹光亮、不沾灰；窗缝需做吸尘处理，确保无杂物堆积。
3.对室内吊顶、天花板等设施进行除尘清洁，彻底清除装修遗留浮尘及蛛网，重点清理空调风口、灯具等设施表面积尘，做到无积灰、无蛛网、无浮尘堆积，确保设施洁净。
4.地面清洁需按材质分类处理，选用对应专用清洁剂，选用对应专用清洁剂，彻底清除地面装修遗留的水泥渍、胶迹、浮尘及各类垃圾，做到地面洁净、无杂物、无浮尘、无明显污渍，无装修遗留污物。
5.卫生间区域重点清洁顶面、墙面、洗手台、便池及排气扇等部位，使用专用清洁剂、医用级消毒剂等药剂，彻底清除装修遗留污物、浮尘及污渍，确保卫生间顶面无积灰、无蛛网，墙面洁净无污渍，洗手台、便池洁净无污垢、无异味，排气扇表面及出风口无积灰、无杂物残留。
6.门及框清洁需区分材质，用专用清洁剂擦拭，胶渍用除胶剂处理，做到从上到下无遗漏、无死角，表面洁净光亮。
7.机房、消防设施、电梯、楼梯及扶手、护栏等特殊区域，需做精细化除尘和清洁；电梯需彻底清除保护膜，轿门内槽无杂物、无胶迹，轿厢无手印、无痕迹；消防栓/消防箱内外洁净、设备无积灰；楼梯台阶、扶手及护栏无装修遗留污物、无积灰，确保清洁到位、无死角。
8.保洁过程中产生的所有垃圾（含装修遗留垃圾、清洁废弃物等），及时收集分类，统一清运至采购人指定地点妥善存放，严禁随意丢弃、乱堆乱放，避免造成二次污染。
[bookmark: heading_3]（二）外墙清洗要求
1.外墙清洗包含门诊楼建筑所有外立面（含石材幕墙、铝单板、玻璃幕墙、百叶、立柱、格栅等材质）及附属雨棚、Logo等，需彻底清除墙面污垢、水渍、灰尘、蛛网及附着物，做到表面洁净、色泽均匀、无明显污迹。
2.玻璃幕墙清洗需使用玻璃刮、抹水器等工具，做到玻璃面洁净明亮、无水印、无划痕、不沾灰；幕墙胶缝、框架无积灰、无污渍。
3.外墙清洗需根据墙面材质选择专用清洁剂，严禁使用腐蚀性药剂，避免对墙面、门窗、金属构件造成腐蚀或损坏；大理石、石材类外墙需做好防护，防止清洗过程中出现返碱、失光等问题。
4.外墙清洗需注意做好成品防护，确保作业过程不损伤建筑外立面及周边设施、绿化等，不造成污水滴漏、扬尘等二次污染。
5.外墙清洗完成后，及时清理地面掉落污渍、污水等，做到“工完场清”。
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供应商需为本项目自备完成全流程作业所需的全部设备、工具、设施及耗材，所有物资均需严格符合国家相关安全、环保及行业标准规范要求，确保满足本项目开荒保洁及外墙清洗的全部作业需求，且不对人体、设备及建筑材质造成任何损害。
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1.供应商需设立项目专属负责人，全程驻守现场组织作业，负责人员管理、作业质量监管、进度把控及后勤保障，确保所有作业按合同约定执行。
2.开荒保洁及外墙清洗作业完成后，供应商需先进行全面自检，确认无遗漏、无质量问题后，提交采购人验收；验收不合格的区域，需在采购人规定时限内无偿整改，直至达到标准。
3.若采购人在作业过程或验收中发现不符合作业标准的任意一项，供应商未在规定时限内有效整改的，采购人有权扣除服务费用；连续5次出现质量问题且未整改的，采购人有权无责解除合同。
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1.供应商需对项目所有安全风险因素（高空作业、用电、化学品使用、区域防护等）进行全面分析，制定完善的风险防范方案及应急预案，作业过程中采取可靠的安全防护措施。
2.高空作业人员（含外墙清洗、室内登高作业）需按国家相关要求持有高空作业证，持证上岗；高空作业时必须佩戴安全带、安全帽等防护装备，使用人字梯时需2人协同作业，确保安全。
3.作业人员需遵守专用安全操作规范：穿平底防滑鞋，禁止穿高跟鞋/拖鞋；搬运重物戴手套；不触碰不熟悉的电源设施；刀片不装入口袋；不在工作区域快速跑动；用电需接采购人指定连接点，电线及用电设备符合绝缘要求。
4.化学品（清洁剂、药剂）需按规定分类存放，专人管理，严禁混用；百洁布、钢丝球、铲刀等工具，严禁在规定的易损材质表面使用。
5.作业过程中若造成医院建筑、设施、设备损坏或物品丢失，供应商需立即向采购人报告，并按原价赔偿。
6.本项目服务过程中发生的一切安全责任由成交供应商自行负全责，与采购人无关。（在响应文件中须单独提供承诺函，承诺函格式自拟）
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1.供应商需为本项目配备足够的专业作业人员，人员数量满足采购人各时间节点的进度要求，所有人员需经岗前培训合格后上岗，遵守医院的各项规章制度。
2.作业区域需按规定设置明显的警示标识，避免无关人员进入作业区域；作业过程中不得妨碍医院正常秩序。
3.作业人员工作时间不做与本职无关的事，不饮酒，不在工作区域用餐、休息；服从采购人及项目负责人的工作安排，按时、按质、按量完成作业。
4.作业过程中做到工完场清，清洁工具、耗材、设备需按规定存放整齐，不随地摆放、乱扔乱丢；污水、垃圾需分类收集、及时清理，避免造成二次污染。
5.供应商作业人员需保持仪容整洁，言行文明，不随意触碰、翻动医院的设备、物品，严禁偷盗行为，一经发现，采购人有权立即终止合作并追究相关责任。
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1.人员管理：供应商需与所有作业人员签订合法劳务合同，并按国家规定为高空作业人员购买保险；若因未购买保险引发的一切后果，由供应商承担全部责任；因供应商违反《劳动法》等法律法规造成采购人连带责任和损失的，全部由供应商承担。
2.全程负责：供应商需自行负责作业人员的组织、管理、培训及安全保障，严格遵守国家相关法律、法规及行业标准，建立完善的质量控制体系，确保服务系统安全、高效、有序运转。
 


验收标准

（一）室内开荒保洁验收标准（按区域/材质）
	区域/材质
	核心验收标准

	墙面（乳胶漆/瓷砖/石材等）
	无灰尘、污渍、胶迹、水泥点，无划痕、脱皮，阴阳角洁净

	地面（瓷砖/石材/环氧地坪等）
	无灰尘、泥沙、污渍，无划痕、积水，缝隙无杂物

	室内玻璃
	无灰尘、水渍、指纹印，透光良好，边缘无污垢

	吊顶
	无灰尘、蛛网，无变形、松动，缝隙无杂物堆积

	门窗/踢脚线
	表面洁净无污渍，无划痕、变形



（二）外墙清洗验收标准
	材质类型
	核心验收标准

	玻璃幕墙
	无灰尘、污渍、水渍、胶迹、划痕，透光清晰，边缘无污垢

	铝单板
	表面洁净无油污、锈迹，拼接缝无杂物，无变形、脱漆

	格栅、百叶
	无灰尘、蛛网、杂物堵塞，无锈蚀、变形、松动

	石材幕墙/圆柱
	无污渍、水泥渍、划痕，色泽均匀，无返碱、掉块，边缘无损伤



（三）验收流程
1.检查方式：目测+干手套触摸，无明显污渍即合格；
2.抽样要求：普通区域抽检≥30%，重点区域全覆盖；
3.整改与确认：不合格项限期整改复验，合格后双方签署《验收确认单》。
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