采购需求
一、服务内容与要求
1.网络系统维护
1.1局机房运维服务内容
1.1.1负责机房网络设施、服务器、门禁、监控等基础设施的日常维护巡检，保持机房运行环境的良好状态，做好日常巡检记录；
1.1.2配合用户做好数据中心机房设备上/下架和测试；
1.1.3协助对网络设备排错，定位故障信息，及时向用户方进行通报；
1.1.4解决机房日常问题及突发事件的及时响应，反馈并解决跟进故障处理；
1.1.5按照用户要求做好数据中心机房部分物理链路的调整及布置，例如光纤、网线、电源线等；
1.1.6协助对数据中心机房服务器及备件坏件定期检查、检修、替换和保修；
1.1.7协助机房现场设备资产管理，包括线上、线下设备(包含配件或者备件)的统计与登记，确保机房资产安全；
1.1.8配合用户方进行定期的资产盘点登记。
机房设备清单
	序号
	类型
	名称
	数量
	合计

	1
	专线
	移动
	2
	5条

	2
	
	联通
	3
	

	3
	交换机
	华三
	14
	20台

	4
	
	锐捷
	4
	

	5
	
	华为
	2
	

	6
	安全设备
	天融信防火墙
	2
	16台

	7
	
	安全认证网关
	2
	

	8
	
	服务器密码机
	2
	

	9
	
	远程安全评估系统
	1
	

	10
	
	综合日志审计平台
	1
	

	11
	
	明御APT攻击预警平台
	1
	

	12
	
	APT攻击预警平台
	1
	

	13
	
	堡垒机
	1
	

	14
	
	AILPHA大数据智能安全平台
	1
	

	15
	
	WEB应用防火墙
	2
	

	16
	
	数据安全管理系统
	2
	

	17
	服务器
	浪潮
	18
	42台

	18
	
	曙光
	20
	

	19
	
	数据库服务器
	4
	


1.2所内系统运维服务内容
1.2.1根据采购人的实际情况和要求，对服务范围内各系统进行运营维护。
1.2.2根据采购人的实际情况和要求，对服务范围内软件提供运营维护服务，各系统每日进行一次巡检，按月提交巡检报告。确保各系统连续、稳定、流畅运行。
1.2.3对系统故障在限定时间内处理并提交故障处理报告。
1.2.4采购人提出的新方案、新计划、新项目时应配合完善。
1.2.5如遇机房设备故障需要维修或者更换时，供应商应配合采购人做好安装、调试等相关技术服务，不另外收取费用。
1.2.6出现安全事件时，第一时间处理，必要时配合公安机关取证。
1.2.7供应商应采取措施，对采购人的所有相关数据保密，不得外泄，双方签订保密协议。
1.2.8在运行维护过程中，出现设备重大故障，及时联系设备厂家，配合现场处理。
运营维护服务系统清单
	序号
	各系统名称
	单位
	数量

	1
	指挥中心系统
	项
	1

	2
	分控中心系统
	项
	1

	3
	视频安防系统
	项
	1

	4
	门禁管理系统
	项
	1

	5
	周界防范系统
	项
	1

	6
	戒毒人员视频点名系统
	项
	1

	7
	宿舍及AB门可视对讲系统
	项
	1

	8
	公共广播系统
	项
	1

	9
	探访管理对讲系统
	项
	1

	10
	电视教育及信息发布系统
	项
	1

	11
	安防网络系统
	项
	1

	12
	综合布线及管路系统
	项
	1

	13
	AB门及宿舍门、通道门系统
	项
	1

	14
	视频演播室建设
	项
	1

	15
	女所网络系统
	项
	1

	16
	戒毒所云计算系统
	项
	1

	17
	女所出入口管理系统
	项
	1

	18
	女所位置信息采集系统
	项
	1

	19
	物品信息采集系统
	项
	1

	20
	生命特征信息采集系统
	项
	1

	21
	场所环境信息采集系统
	项
	1

	22
	女所戒毒医疗信息采集系统
	项
	1

	23
	女所能耗管理监测系统
	项
	1

	24
	女所智能交互终端系统
	项
	1

	25
	女所大屏显示系统
	项
	1

	26
	机房系统
	项
	1

	27
	多媒体教育系统
	项
	1

	28
	戒毒所安全管理系统
	项
	1

	29
	运维管理系统
	项
	1

	30
	女所视频会议系统
	项
	1

	31
	信息科需处理的其他事务
	项
	1


2.电气系统维护
2.1机房电气系统
2.1.1对机房内电气系统应定期进行例行巡查检查，以便确保数据中心机房的电气安全和正常运行。
2.1.2非电气专业人员不得对机房内的设备进行任意操作、维修电气系统设备。
2.1.3定期检查电气系统的日常运行状况，避免发生短路、跳闸等异常现象。  
2.1.4定期对机房进行清洁，确保电气系统的卫生整洁。
2.1.5机房内日常卫生打扫注意防水、防静电，以免造成电气设备损坏或安全事故。
2.2不间断电源系统 (UPS)
2.2.1保持不间断电源系统环境卫生，避免对设备造成灰尘或化学污染。
2.2.2定期检查输入电缆和输出电缆的接线端子，检测接触是否良好。
2.2.3定期检查风扇的工作状态，防止杂物堵住出风口和进风口。如有风扇停止运行，应及时维修或更换。
2.2.4定期检查电池组的电压，确保电池无欠压。若电池长久未使用，建议每三个月对其进行一次充电，电池的充电时间应符合设备技术手册中相关规定。
2.2.5定期检查系统的工作状态，确保及时发现、排除故障。
2.3电池
2.3.1电池应远离火源以及一切易引起火花的电气设备，以免引起爆炸。
2.3.2危险电压可能存在于电池端子与地之间，接触前请测试是否存在危险高压，以免危及人身安全。绝对禁止同时接触电池的两个接线柱或其连接线的裸露端。
2.3.3未经同意不得擅自打开或分解电池，造成电池内的电解质等有害物质泄漏。
2.3.4不同容量、不同类型、不同制造厂家电池严禁混合使用。
2.3.5电池更换，必须咨询专业工程师。
2.4消防系统
2.4.1每日对消防系统运行状态进行检查，确保运行正常。
2.4.2定期对消防气体灭火装置进行压力检查，保证压力正常。
2.4.3气压瓶更换，需联系厂家专业人员，并报机房管理部门。
3.机柜日常维护
3.1外观维护：定期清洁机柜外观，除去粉尘或污渍。
3.2内部维护：内部污垢清洁，不得出现水渍、污渍、粉尘等。
3.3顶部维护：顶部污垢清洁，清除相关的粉尘或异物。
    4.空调系统维护
	部件
	维护工作

	空气过滤器
	清洗过滤网每三个月更换一次，费用包含在运维费用中。

	制冷系统
	检查并清理设备排水管。

	
	检查并清理冷凝水盘。

	
	检查系统高低压力。

	
	检查系统是否有异常振动。

	
	检查换热盘管是否有脏堵。

	风机
	扇叶间无杂物。

	
	转动无异响。

	
	无异常振动。

	加湿器
	加湿罐中矿物质沉积情况。

	
	电极情况。

	
	连接软管是否连接可靠。

	
	阀门是否有堵/漏。

	控制器
	电路连接接头是否松动。

	
	连接电缆是否老化。

	电加热
	是否有腐蚀现象。

	
	线缆是否松脱。


5.维修更换要求
5.1局机房设备所需要的耗材、辅材、配件等维修更换，费用总计在10000元以内的（含10000元）由供应商承担，费用总计超过10000元的，超出部分由机房管理部门承担。
6.机房环境要求
6.1定期对所服务的机房环境卫生进行打扫，保持机房环境卫生的干净整洁。
7.其他要求
7.1台账管理制度：建立健全的运维台账管理制度，按时对运维情况进行登记，配合采购人不定期检查。
7.2本项目供应商承诺，将服从采购人对本项目服务团队所有人员的一切调整及安排。
