采购内容及技术要求
一、项目基本信息
1.项目名称：西咸新区管委会机关办公区空调维保服务
2.服务地点：采购人指定地点
3.服务期限：自合同签订之日起1年
4.服务标的：为西咸新区管委会机关办公区3个楼宇的全部中央空调系统及配套设备，提供全周期、全方位的维护保养、故障维修、应急处置、技术支持等服务。
二、设备清单
1号楼宇：中央空调系统
（1）远大非电空调250机组1台
（2）远大X1型一体化直燃非电空调150机组1台
（3）冷却水泵4台
（4）空调水泵4台
（5）补水泵2台
（6）热回收机组2台
（7）新风机组29台
（8）空调机组6台
（9）风机盘管1116台
2号楼宇：中央空调系统
（1）全热新风处理机12台
（2）多联机室外机组138台
（3）空调室内机组769台
3号楼宇：中央空调系统
（1）开利螺杆式水冷机组1台
（2）室内新风机组14台
（3）空调室内风机盘管209台
三、服务范围
西咸新区管委会机关办公区空调维保服务，具体包括但不限于以下内容：
1.日常维护：空调内外机全面清洗、除尘，室内机蒸发器、冷凝器、接水盘清洁，管路疏通；
2.检查维护：空调室内机、新风设备、水泵、主机等全部部件的定期检查、性能检测，及时排查故障隐患；
3.故障维修：空调主机、水泵等核心设备的应急故障维修，空调系统漏水、异响、跳闸、制冷/制热不足等常见故障的排查与维修；
4.专项处置：空调机房的防冻、高温异常情况专项处置，冬季提前做好防冻防护，夏季做好高温散热保障；
5.耗材更换：空调系统滤网、密封圈等易损耗材的定期清洗、检测与更换（耗材质量符合国家相关标准）；
6.电气维护：空调系统电箱及控制柜的定期检查、线路梳理、性能检测、隐患排查与维护，确保电气安全；
[bookmark: _GoBack]7.涉密维保：弱电机房（含涉密机房）配套空调系统的专项维护保养，严格遵守保密管理规定；
8.技术支持：为采购人提供空调系统运行操作指导、日常使用注意事项培训，每半年提交一次设备运行状态分析报告及优化建议；
9.资料留存：完整记录维保、巡检、维修情况，建立设备运行台账，定期向采购人提交维保报告；
10.其他：国家及行业规范要求的其他空调系统维保相关作业。
四、服务标准与要求
供应商提供的维保服务必须严格遵守《通风与空调工程施工质量验收规范》（GB 50243-2016）、《制冷设备、空气分离设备安装工程施工及验收规范》（GB 50274-2010）等国家、行业现行规范标准，核心要求如下：
1.制度建设：建立完善的空调运行管理制度、应急处置预案和安全操作规程，报采购人备案后严格执行；换季开机前完成全系统全面检查，测试运行控制和安全控制功能，完整记录运行参数（如温度、压力、电流等），留存归档备查。
2.定期维保：严格按照以下频次开展维保作业，确保全覆盖、无遗漏：
（1）每月：对全部空调室内机、风机盘管、新风机组进行1次全面巡查，检查运行状态、滤网清洁度，记录运行参数；对挂机和室外支架进行1次稳固性检查；
（2）每季度：对空调主机、冷却水泵、空调水泵、补水泵等核心设备进行1次深度保养，包括部件检查、润滑、性能检测；对空调内外机进行1次全面除尘、清洗；
（3）每年：对空调主机和室外机完成不少于1次全面清洁保养及性能检测；对空调系统管路进行1次全面排查、疏通；提交1次年度维保总结报告及设备运行状态评估报告。
3.运行保障：保证冷冻主机及附属设施正常运行，提供符合设计标准的冷冻水（温度控制在7-12℃）；保证采暖热水及附属设施正常运行，提供符合使用要求的采暖热水（温度控制在45-55℃）；确保空调系统制冷、制热效果达标，无明显温差。
4.应急处置：建立24小时应急服务机制，设立专属应急服务热线，接到采购人故障报修通知后，30分钟内响应，一般故障2小时内派员到达现场处置，24小时内完成修复；紧急故障（主机停机、大面积漏水、电路故障等影响正常办公的情形）1小时内到场处置，8小时内完成修复；无法短时间修复的，须立即提供临时解决方案（如临时制冷/制热设备），保障采购人正常办公需求，并书面说明故障原因、修复进度及预计完成时间。
5.耗材与配件：使用的耗材、配件必须为原厂合格产品或符合国家相关标准的优质产品，提供产品合格证、检测报告等证明文件，更换前须报采购人核验确认，严禁使用假冒伪劣、翻新、不合格的耗材及配件；更换下来的废旧配件须统一交由采购人处置，供应商不得擅自丢弃、变卖。

