一、项目名称;飞利浦Incisive 64排CT维保采购
二、设备型号：Incisive
三、维保服务范围：整机保修服务（含球管，探测器及原厂后处理工作站软、硬件，不含高压注射器、稳压电源等其他第三方设备）；
四、保修期限：3年；
五、服务要求：
★1、保证球管供应服务：提供原厂全新球管（球管型号：vMRC performance），进口报关单，提供其相关的海关商检及报关手续。球管更换时必须同时更换配套的全新高压电缆，服务期内至少更换一支原厂全新球管；
2、服务期内需提供全天24小时技术电话支持（含周末）；
3、响应时间：接到报修电话1小时内提供电话支持，若远程无法解决，须在24小时内到达现场进行维修，排除故障；
4、开机率要求：≥95%，以365天计算，即每年因设备故障原因造成的停机不超过18个日历日，如未达到，需通过1：5延长服务期补足，即以停机天数的5倍天数补足；
5、专职工程师：≥2名，提供近6个月的社保证明和培训证明文件；
6、备件库：在省内或国内设有专业的备件库，并提供证明材料；
★7、零备件供应：更换的零部件为原厂全新备件，维修后的技术参数需达到原厂技术要求（提供承诺书）；
8、一年内至少提供每季度一次，共至少4次定期维护，每次维护保养完成后，3个工作日内须向采购人提供书面维护保养报告；
9、服务期内，若维修更换配件时引发CT机其他新故障时，由投标人自行解决故障及配件，费用由投标人承担；
10、在保修期内负责向招标人提供4人次临床应用交流和工程师维修胜任力培训。
[bookmark: _GoBack]11、保修期内负责向招标人提供一次移机服务，按照招标人要求将该设备搬迁到指定地点，并恢复原有功能，费用由服务方承担。
