采购需求
一、采购服务内容及核心要求
本次采购内容包含四大类，分别为移动办公终端使用服务、移动办公软件及安全服务、专属通讯服务和配套技术支持与售后服务，具体要求如下：
1、移动办公终端使用服务要求（410套）
[bookmark: _GoBack]投标人须提供满足法院干警日常移动办公及办案需求的高性能智能终端使用服务，明确终端配置标准、供货保障、质保服务等要求，具体如下：
设备机型：国产移动办公终端（满足最高人民法院和省委省政府信创工作要求）。
核心配置：运行内存（RAM）不低于16GB，存储内存（ROM）不低于512GB，确保多任务政务处理、大型办公软件运行流畅不卡顿，满足法院干警移动办案、文档处理、数据传输等高频需求。
基础硬件参数（符合国产移动办公终端标准）： 
屏幕：≥6.75英寸OLED屏，支持1-120Hz LTPO自适应刷新率，1440Hz高频PWM调光，300Hz触控采样率，分辨率≥2832×1280像素，保障视觉体验及操作流畅度。
摄像头：后置摄像头≥4个，其中主摄像头≥5000万像素超聚光摄像头，超广角摄像头≥4000万像素，超聚光微距长焦摄像头≥4800万像素；前置摄像头≥1300万像素超广角摄像头，支持高清拍摄、文档扫描，满足移动办案取证、材料扫描需求。
电池与充电：电池容量≥5750mAh，支持最大100W（20V/5A）有线充电，兼容20V/4.4A、11V/6A等多种充电规格，支持18W有线反向充电；支持80W无线充电及无线反向充电，保障干警外出办公续航需求。
传感器与功能：支持3D人脸识别、环境光传感器、红外传感器、指纹传感器、霍尔传感器、陀螺仪、NFC、接近光传感器等；支持IP86及以上防尘防水，支持北斗卫星通信，满足特殊场景下的通信需求。
传输功能：支持WLAN频率2.4GHz和5GHz；蓝牙Bluetooth 6.0，支持低功耗蓝牙、SBC、AAC、LDAC和L2HC高清音频；定位支持GPS（L1 + L5 双频）/AGPS/GLONASS/北斗（B1I + B1C + B2a + B2b 四频）等多系统定位，确保定位精准。
系统要求：采用国产自主可控操作系统，符合司法行业数据安全要求，支持系统升级及安全补丁更新。
服务要求：提供的终端使用服务所涉设备，须为全新、未拆封的国行正品，符合国家工信部入网标准，且具备3C认证（投标人须提供3C认证证书），确保设备质量合规，保障干警正常使用。
质保要求：提供3年原厂整机质保服务，质保期内非人为损坏的设备故障，投标人需免费提供维修、更换零部件服务，维修响应及时，确保不影响干警正常办公。
2、移动办公软件及安全服务要求（410套）
为保障司法数据安全性及移动办公的便利性，中标人需在终端交付前完成以下软件系统的部署、调试及适配，服务期内持续提供维护服务，确保软件正常运行：
2.1 移动办公安全沙箱服务
隔离要求：每部终端需部署移动办公安全沙箱APP，实现生活区与工作区的底层双域隔离，工作区数据独立存储，与生活区完全隔离，禁止数据从工作区导出至生活区，禁止沙箱内数据向外设传递，保障法院涉密及敏感工作数据不外泄，满足司法行业数据安全合规要求。
2.2 移动办公软件服务
每部终端对应一个手机号码，中标人需为该号码配置并绑定文档服务，文档服务在3年服务期内持续有效，无中断。文档服务需支持多人访问/编辑文字、表格、演示文稿、PDF、流程图、思维导图等多种文件格式，具体功能包括：
文字处理：支持智能格式整理，包括段落重排、删除空段、删除空格、首行缩进等，满足政务文档规范要求。
表格处理：支持丰富的场景化筛选能力，如前十项、高于平均值、低于平均值等，便于干警快速处理办公数据。
演示文稿：提供丰富的素材库，包括图片、图标、流程图和思维导图模板，支持快速制作政务演示材料。
PDF处理：支持PDF文档合并、拆分，可设置合并输出名称、输出目录、拆分范围等，方便文档资料整理。
辅助功能：支持流程图、思维导图多种作图类型，内置基本流程图、泳池泳道图、组织架构图等多种模板，支持一键克隆使用，赋能干警高效办公。
3、专属通讯服务及计费要求（410套）
投标人须为本项目提供专属政企通信服务套餐，资费标准、计费模式及相关权益须严格满足以下条件，服务期内套餐内容及计费标准不得擅自变更：
基础套餐标准：每部终端套餐需包含不少于1000分钟国内通话时长、不少于80G国内通用流量；国内接听免费，超出套餐部分收费标准需明确。
个人缴纳部分：除省高院承担套餐费用外，每部终端用户（法院干警）个人需承担39元/月，个人实际承担的话费金额须严格控制在39元/月，由用户个人按月自行缴纳或委托中标人代扣，中标人需提供便捷的缴费渠道及缴费明细查询服务。
额外权益：每部终端配套赠送1条不少于500M家庭光纤宽带；支持办理4张副卡，副卡共享主卡语音及流量。同时办理4张副卡，则流量翻倍至400G。
号码要求：支持使用干警原移动办公办案号码（含携号转网），原号码由采购单位提供，中标人需承诺妥善办理携号转网相关手续，确保号码正常使用、业务不中断；如需使用新开卡号码，中标人应提供连续号段供采购单位自选。
服务保障：提供7×24小时通信服务支持，及时处理套餐咨询、故障排查、号码变更等相关事宜，确保通信服务稳定，故障响应时间不超过1小时，重大故障24小时内解决。
4、配套技术支持与售后服务要求
交付培训：中标人需在终端交付、软件部署完成后，组织开展集中培训，覆盖所有终端用户，讲解终端操作、安全沙箱使用、办公软件功能、通信套餐权益等内容，提供培训资料，确保干警熟练掌握相关操作。
日常技术支持：服务期内提供7×24小时技术支持服务，通过电话、远程协助等方式解决终端硬件故障、软件故障、通信套餐问题等，远程无法解决的，需在24小时内安排技术人员上门服务。
终端维修：质保期内（3年），终端出现非人为损坏故障，中标人需免费维修、更换零部件，维修周期不超过3个工作日；质保期结束后，提供优惠的维修服务，收费标准透明合理。
软件维护：服务期内，持续提供安全沙箱APP、文档服务的升级、维护服务，及时修复软件漏洞，优化功能，确保软件与终端、办公业务系统兼容。
服务考核：采购单位将定期对中标人服务质量进行考核，考核不合格的，中标人需限期整改，整改仍不合格的，采购单位有权终止合同并追究其违约责任。
