采购需求
项目名称:佛坪县惠民惠农补贴“一卡通”系统发放业务代理服务项目
项目内容：为进一步规范惠民惠农补贴“一卡通”系统发放管理，拟选定1家金融机构代理佛坪县惠民惠农补贴“一卡通”系统发放业务。
项目预算：总价为人民币0.01元。
[bookmark: _GoBack]服务期限：三年，本次合同采取一次招标三年沿用，实行一年一考核一签合同的办法。
服务要求:
1.负责财政惠民补贴资金打卡发放和相关配套服务。应对本单位人员进行业务技能培训，提高服务质量，免费为补贴对象办理和开通银行卡，根据个人需求为银行卡配备相应的存折或记账本，并做好银行卡、存折和记账本的使用、宣传工作。
2.在村镇设置代发点，要对代发人员进行培训，规范代发流程，强化服务意识。在收到财政补贴资金后，按惠民补贴资金兑付凭证和电子数据，24小时内将资金划入补贴对象银行账户，并在发放清册上加盖业务公章，返回补贴项目业务主管部门（单位）和县财政记账、存档。
3.实时传输惠民补贴资金兑付信息，为财政部门进行动态监控和相关数据审计和检查时提供数据支撑。

4.要落实免费发放短信、免收年费和小额账户管理费、退回结余资金等代理服务要求，不得随意冻结群众“一卡通”账户，对信息核验无误的，确保补助资金“24小时到账”，严禁以任何理由和借口延迟、减少群众补贴发放，资金发放异常时，一并反馈异常发放的具体原因和详细信息。
5.要强化服务意识，根据群众个人需求为银行卡配备相应的存折和记账本，规范打印存折或记账卡四字标识，确保群众清晰了解补贴发放信息。
6.要强化服务意识，提高服务质量，规范业务标准，落实代发协议，关心关爱弱势群体和特殊人群，积极推进上门服务等工作方式，不断提高群众满意度。
7.根据《省财政厅等14部门关于进一步健全完善财政惠民补贴资金“一卡通”管理长效机制的通知》（陕财办农〔2025〕1号）文件精神，在管理中设置预警规则库，对资金发放异常、存在集中支取财政惠民补贴等套取疑点的行为进行预警和干预，有效防范补贴资金发放风险。
8.要进一步提升服务意识，建立本行内“一人多卡”定期排查机制，主动配合清理工作，同时协助政府相关部门开展资金收回、监管等工作。
9.做好推送数据中跨领域金融机构银行账号代发工作。


