采购需求
1、 项目概况：
按照国家对电梯安全运行的相关规定，为有效疏导各类人员上下电梯拥堵，提高手术转运效率、延长电梯使用寿命，西安市儿童医院将聘请专业的电梯运行服务公司，对西门院区所使用的33台电梯进行合理规范操作，引导医护及患者，保障电梯日常运行安全及故障时的应急处理。
2、 服务内容：
1、现场导梯人员不少于21人（包含至少两个安全员）。
2、工作区域：
根据采购人所指定的区域做好电梯系统的日常运行服务、清洁消毒、巡检、安全应急等工作，并符合《中华人民共和国安全生产法》的标准。（下列为所指定区域的电梯类型与数量）
	西安市儿童医院电梯设备清单

	序号
	设备名称
	注册代码
	安装详细地址

	1
	自动扶梯
	35006101042013120001
	门诊扶梯1-2东

	2
	自动扶梯
	35006101042013120004
	门诊扶梯1-2西

	3
	自动扶梯
	35006101042013120002
	门诊扶梯2-3东

	4
	自动扶梯
	35006101042013120003
	门诊扶梯2-3西

	5
	乘客电梯
	31706101042013120002
	门诊楼1#直梯

	6
	乘客电梯
	31706101042013120001
	门诊楼2#直梯

	7
	乘客电梯
	31106101042013120004
	门诊楼3#直梯

	8
	乘客电梯
	31706101042013120003
	门诊楼4#直梯

	9
	乘客电梯
	31106101042016090019
	住院一部1#直梯

	10
	乘客电梯
	31106101042016090020
	住院一部2#直梯

	11
	乘客电梯
	30106101042004060003
	住院一部西污梯

	12
	乘客电梯
	31106101042016090021
	住院一部新污梯

	13
	乘客电梯
	30106101042005100009
	住院二部新1#直梯

	14
	乘客电梯
	30106101042005100011
	住院二部新2#直梯

	15
	乘客电梯
	30106101042005100010
	住院二部新3#直梯

	16
	乘客电梯
	30106101042005100012
	住院二部新4#直梯

	17
	乘客电梯
	30126101042005100001
	住院二部新5#直梯

	18
	乘客电梯
	30126101042005100002
	住院二部新6#直梯

	19
	乘客电梯
	30126101042005100003
	住院二部新7#直梯

	20
	手术杂污梯
	34006101042006050004
	住院二部手术室杂污梯

	21
	乘客电梯
	30126101042005100005
	住院二部西污梯

	22
	乘客电梯
	30126101042005100004
	住院二部北污梯

	23
	乘客电梯
	31106101042022129976
	住院二部东污梯

	24
	乘客电梯
	31306101042013120001
	感染病房污梯

	25
	乘客电梯
	31306101042013120003
	感染病医用梯

	26
	乘客电梯
	31306101042013120002
	感染患者病房患者电梯

	27
	乘客电梯
	31106101042023019996
	药学楼客梯

	28
	乘客电梯
	31106101042016050040
	科教楼观光梯

	29
	乘客电梯
	31106101042023049994
	住院三部大厅东直梯

	30
	乘客电梯
	31106101042023049991
	住院三部大厅西直梯

	31
	乘客电梯
	31106101042023069964
	住院三部南楼污梯

	32
	乘客电梯
	31106101042023069968
	住院三部北楼西污梯

	33
	乘客电梯
	31106101042024070224
	住院三部北楼东污梯


3、工作内容：电梯运行人员必须经安全技术培训合格并取得相关资格证书后方可上岗。（国家认可的资质）
4、电梯运行人员必须熟悉所操作电梯的性能、功能，认真阅读本台电梯的使用维护说明书。
5、供应商需对上述电梯进行合理的人员配备与工作安排，出具详细的排班表、人员工作区域划分与人员工作内容明细，并通过采购人审核。
6、保障全院电梯正常使用，全年无重大事故出现。
三、技术要求：
具有电梯司机证，安全管理员证且持证上岗，按照采购人需求进行岗位变动。
四、服务要求：
1、负责医院电梯系统的日常运行服务、清洁消毒、巡检、安全应急等工作，并符合《中华人民共和国安全生产法》的标准。
2、服务人员年龄应在20－40岁之间，身高1.60米以上，初中以上文化，身体健康，无不适宜电梯员工作的疾病，如精神方面、视力方面等疾病,上岗前提供三甲医院的相关检查报告,如有更换人员,新上岗的服务人员也需提供相关检查报告。
3、对指定区域的服务每日执行时间为三班二十四小时。
4、电梯员工作期间既要文明、礼貌待人又要做到尽职尽责。
5、上班期间不得迟到早退、脱岗,严格执行交接班制度,交接班时应明确任务和上一班遗留问题并填写交接班记录,认真填写电梯员工作记录表。若发现存在故障，应立刻分别转告接班人及采购人的维修承包商及时处理，电梯如有任何异样，应及时向采购人报告。每月对所配备的电梯运行人员进行专业技能培训，每季度进行一次电梯困人、火灾、停电、紧急故障等突发状况的应急演练，并进行总结。由采购人项目负责人进行审核，不合格则根据考核表扣除分值。
6、采购人有权拒绝使用成交供应商不合格的工作人员，成交供应商必须及时更换和补充服务人员。
7、需做好人员储备，随时准备提前上岗，实际时间以采购人通知为准。
8、如电梯服务人员达不到上述服务标准,采购人有权将其退回。
9、为完成工作所需的一切办公用品、清洁用品及人员服装、保险、福利、加班费等一切费用由成交供应商承担。
10、出现问题或突发情况时，成交供应商应及时做出反应解决问题或突发情况。
11、负责电梯的可靠安全运行及清洁消毒等工作。
12、电梯员必须经地、市质量技术监督安全监察机构的安全技术培训合格后方可上岗。
13、负责建立健全电梯运行档案，收集、整理和完善电梯运行资料。
14、合理安排人力、物力，认真组织实施和执行制定的有关电梯服务计划,在电梯正常运行期间，如若出现乘客违规乘梯，电梯运行人员未能及时制止导致任何不良后果，由成交供应商出面与乘客协商并承担后续一切赔偿费用(若因此给采购人带来任何不良影响，则另需承担采购人损失。
15、电梯员必须熟悉所操作电梯的性能、功能，认真阅读本台电梯的使用维护说明书。
16、负责迎接上级部门的检查、检测，及时协调处理有关问题。
17、工作人员统一着装、按时上岗，衣着整洁、佩戴胸卡。
18、制定完善的员工考核标准及检查表格。
19、必须服从采购人的规章制度及管理。
20、针对采购人的实际情况和需求来制定各种电梯的操作规程。
21、不得将本项目进行分包或转包。
22、严格遵循《劳动法》，人员工资不得低于本地区最低工资标准。
[bookmark: _GoBack]五、其他：
1、运行管理员需具有“特种设备管理证”“电梯司机证”此类证件及管理证书。
2、严格按照服务内容保证我院电梯干净整洁，做好引导、礼仪及应急事件处置。
3、验收标准或规范：现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等，没有国家标准的可参考行业标准。
