一、培训服务概况
服务内容：依托干部教育培训机构，通过持续强化重点行业领域中小企业主要负责人和安全生产管理人员安全生产及工伤预防培训，督促企业牢固树立安全发展理念，全面提高从业人员工伤预防意识和安全防范技能，不断提升企业本质安全水平，有效防范遏制各类生产安全事故发生。参训学员全部封闭式住宿管理，每期培训时间为5天，采取专题讲座、案例警示、分组讨论等面授方式组织培训，培训人数约660人。此次培训对象为我市危险化学品和工贸行业领域中小企业主要负责人和安全管理人员。其中危险化学品领域300人，工贸领域360人，共计660人。
1.专家：每期邀请正高级技术职称专业人员4名、副高级技术职称专业人员4名（提供职称证书复印件、聘书（协议书）复印件等相关证明资料），共10期，每期5天；
2.学员：每期参加培训学员约66人，共10期，共计660人;
3.住宿：两人标间，10期共计666人（含工作人员6名），每期5天；住宿场地要配备必要的消防设备，满足住宿及教学的消防要求；
4.伙食：包括早、中、晚三餐，共计666人（含工作人员6名）；餐饮从业人员须有食品从业人员健康证；
5.资料：660份（共计660人，每人1份）。
备注：包含师资费、住宿费、伙食费，资料、场地费用等。
二、培训要求
1.对培训场地设施的要求
供应商必须有能够满足本项目采购需求的独立培训场所，场所应当拥有足够的空间和设施，以确保参训人员教育培训有序开展。其中，为了确保能够提供给学员们一个良好的学习环境，授课教室作为学习和交流的核心场所，必须具备能够同时容纳一期参训人员的条件。另外，还要配备相应的分组研讨教室。
2.对授课老师的要求
授课老师必须具备高尚的职业道德修养，以身作则，为人师表；必须拥有扎实的专业知识基础，精通所教授的专业领域，能够将复杂的专业知识讲解得浅显易懂；必须具备丰富的实际工作经验，能够将理论与实践相结合，以增强培训的针对性和实效性。
供应商需严格按照培训项目主办方要求的师资力量来聘请授课老师。应积极主动地邀请高校的专家教授以及行业内的业务骨干来参与授课。
3.对课程设置的要求
课程的实施必须严格遵守培训项目所规定的学时要求，以确保执行过程的严谨性，课程内容的设计应注重理论知识与实际操作的紧密结合，避免理论与实践脱节。要通过精心设计的案例分析、分组研讨等多种教学方式，有效地提高参训人员的实践能力和解决实际问题的能力。每天授课4-8学时，每学时不少于45分钟。
4.对使用教材的要求
教材必须紧密结合参训人员的具体情况，制定出具有时效性、针对性的学习内容。教材需要涵盖广泛的理论知识，还应当深入分析参训人员在实际工作过程中可能遇到的各种问题，并提供相应的解决方案。此外，教材应包含对当前政策的深入解读，为参训人员提供清晰的业务指导，以及丰富的实践案例分析，从而帮助他们全面提升自身的综合素质和业务能力。
三、后勤保障要求
1.负责培训期间的全程保障。包括：组织培训前报到接待，桌签、横幅等培训会场保障；会议资料保障（学员证、学员手册制作、学习文具、学习资料等）；授课设备保障；培训结束后，问卷调查、培训证书发放等工作。其中，会场要求：要拥有一个与承接项目相适应的培训场地，能容纳项目中的最大培训班人数（≥70人）；培训场地要配备满足需要的音响设备，多媒体演示设备（笔记本电脑、投影仪、LED演示屏、话筒等）。
2.负责保障培训期间的全天食宿（含报到当天简餐）。
住宿要求：住宿客房数量要能至少满足一次性入住一期参训人员的接待能力，房间宽敞、明亮，房内有独立卫浴且供应热水，电视、电话、空调等设备正常运行，包括相关客房服务。
餐厅要求：（1）餐厅须具备食品经营许可证（或相关部门备案），或由供应商出具卫生承诺书（承诺餐厅卫生须符合国家卫生相关要求），须在响应文件中附食品经营许可证复印件或卫生承诺书，如不提供则将视其响应无效。
（2）拥有至少能接待一期参训人员同时就餐的供餐环境。
（3）在提供餐饮服务时，就餐方式为自助餐，菜品不低于10菜（6荤、4素）、1汤、1点心。须合理配置菜单，并将用餐安排、菜单提前与采购人沟通、接受采购人协商调整。
四、其他服务要求
1.供应商无正当理由不得拒绝培训服务；不得以任何理由向学员收取费用；不得减少服务项目降低服务质量；不得提供虚假发票；不得不按规定提供发票、费用原始明细单据、电子结算单等凭证；不得不配合、甚至干扰阻挠采购人正常核查工作。
2.供应商提供的场地以及服务质量均符合培训要求，能够圆满完成各项培训工作任务；各项培训活动的组织管理规范，保障到位。
3.供应商应保证采购人获得优先服务的权利，积极主动与采购人配合，按磋商文件承诺的标准和质量为采购人提供服务；并在不超过承诺的期限内完成培训工作。
4.供应商应设有固定联系电话及联系人，及时响应采购人的各项要求。
5.供应商在接待住宿人员时，必须做到实名登记；在提供培训服务时，须如实向采购人提供有关信息，具体包括：会场名称、培训人数、培训时间、配套服务等。
6.供应商要接受监督检查，对采购人提出的有关意见及时进行整改。
[bookmark: _GoBack]7.供应商要做好培训活动的安全工作，对特殊事件及食品、消防、交通、安全等突发状况，制定相应的保障措施和应急预案，确保人身、财产安全。
