宝鸡市科技馆2026年度展厅展品维保服务项目
采购计划
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1. 服务内容：
常设展厅238件展品展项（含近2年新增展项）及中控维修维护工作；展馆中控系统维修维护工作；微信公众号的系统和服务器运行维护，项目服务周期为12个月整，合同期内派驻人员不少于1人。
2. 服务要求：
本项目要求宝鸡市科技馆展品展项的完好率达到95%以上，一年两次的展品整体保养、整洁，负责服务过程中常用的工具设备、零配件、原料及耗材均由服务商自行负责采购（单个配件或元部件价格2000元以内）。
3. 采购用途：
服务商需提供展品整体维护工作专项服务方案、多媒体展品维护工作专项服务方案、机械类展品维护工作专项服务方案、电气类展品维护工作专项服务方案、大型交互展项维护工作专项服务方案以及节假日高峰及突发事件应对专项方案。项目总费用预算参照中国科学技术馆、合肥市科技馆新馆、江西省科技馆新馆、阜阳市科技馆等维保费用执行。
项目预算包含派驻人员工资（含五险一金、绩效、节假日加班费）、福利保险费（含差旅、住宿、节假福利、人身保险）、技术支持费用（含平面图文、模型修复、软件部分、媒体部分、外协部分）、系统维护费用（含中控系统、微信公众号、服务器、闸机系统）、展品维护费（展品维护产生的其他费用）及管理费和税费。
具体要求：
（1）巡检。维护人员现场维修间隙，应对展品运行情况和环境附属设施进行巡查，填写《展品展项巡检日志》，如发现故障及安全隐患，及时处置并报修停机，按照维修程序展开下步处置。
（2）维护。维护分为正常维护和定期保养。日常维护主要对展品内部进行除尘、除锈、整理、紧固、润滑等，检查零配件、活动部件、承力结构、易损件等是否完好，检查接地线、热继电器、保险、安全带等安全措施是否正常，对出现的故障应及时给予维护、维修。定期保养在寒暑假前各进行一次，对所有展品进行全面深度的维护，对日常难以触及到的部分进行拆解维护，对气泵、投影、电机、电脑等有维保周期要求的设备进行维护，为节假日运行高峰做准备。
4.验收要求：
常设展厅238件展品展项（含近2年新增展项）及中控维修维护工作，本项目要求宝鸡市科技馆展品展项的完好率达到95%以上，一年两次的展品整体保养、整洁，负责服务过程中常用的工具设备、零配件、原料及耗材均由服务商自行负责采购（单个配件或元部件价格2000元以内）；中控系统的稳定运行及日常维护等。合同期内派驻维修人员不少于1人。


