采购内容及要求
一、项目概况
西安市未央区残疾人联合会2025年残疾人精准康复家庭医生签约项目，通过家庭医生与未央区持证残疾人签约，为他们提供相应的基本医疗服务、公共卫生服务、健康管理服务、基本康复服务及入户精准康复服务等，提高残疾人的生活、学习和工作质量。
二、总体要求
以满足残疾人基本医疗卫生服务和康复需求为导向，以未央区持证残疾人基本状况调查统计数据为基础，依托康复服务专业力量，组建残疾人家庭医生签约服务团队与残疾人签约，提供基本医疗服务、公共卫生服务、健康管理服务、基本康复服务。在基础服务的基础上，通过筛查评估，为有需求的残疾人提供精准康复服务。
采购的残疾人家庭医生签约服务机构须接受采购人的业务管理和考评监督。
三、采购内容
第一包：非精神残疾人家庭医生签约服务。
第二包：精神残疾人家庭医生签约服务。
本项目分为两个包：允许供应商兼投，不允许供应商兼中，只允许供应商中其中一个包。
四、服务内容与要求
第一包：非精神残疾人家庭医生签约服务
供应商须按以下要求完成“基础康复服务包”与“精准入户服务包”里的相关服务内容，并制定详细实施方案，包括但不限于组织签约服务团队、开展签约服务工作、业务培训、与各街道进行对接、组织残疾人、开展服务、确保服务效果等内容。
1.基础康复服务包
通过集中签约服务模式，每人每年享受不少于3次“基础康复服务包”里的一项或者多项基本康复服务。每人每年固定50元康复费用。100%覆盖在上年度持证残疾人基本状况调查中有康复需求的残疾人，以重度残疾人和低收入残疾人为重点，聚焦“三瘫一截”(脑瘫、偏瘫、截瘫和截肢)等重度残疾人。预估签约基础康复服务人数为1200人，最终根据实际服务人数结算费用。
基础康复服务固定费用：1200*50=60000元
2.精准入户服务包
（1）通过集中签约服务模式，筛查出有精准入户康复服务需求的残疾人。针对不同残疾类别，设置“精准入户服务包”服务内容，并开展入户康复服务工作。
（2）签约服务团队参照《陕西省残疾人精准康复家庭医生签约服务目录（试行）》，根据签约团队实际服务能力，提供与服务能力和水平相适应的服务项目；或为视力、听力、智力和肢体残疾人及残疾儿童少年提供上门访视、家庭护理、康复、用药、训练指导；提供康复知识宣传、适应性训练、辅助器具适配、支持性服务、康复转介等服务。
（3）供应商须自拟“精准入户服务包”服务内容，100%覆盖在上年度持证残疾人基本状况调查中有康复需求的残疾人，以重度残疾人和低收入残疾人为重点，聚焦“三瘫一截”(脑瘫、偏瘫、截瘫和截肢)等重度残疾人。精准康复服务需在基础康复服务的基础上，每人每年须完成3-6次“精准入户服务包”里的入户康复服务内容。每次入户服务不少于服务包里的二项内容(上门服务必须在支持性服务、适应性训练，护理三项服务内容中选择两项服务)，两次服务间隔需大于48小时，每次服务时长不小于40分钟。入户服务残疾人名单经街道、残联盖章审核后方可提供入户服务。供应商各轮次单人单次报价都应为80元/每人/每次。精准入户服务包各轮次总报价都应为180000元。
最终根据实际服务人数及次数据实结算费用，即结算费用=全年总服务人数×每人每年服务次数×单人单次报价。
第二包：精神残疾人家庭医生签约服务
供应商须按以下要求完成“基础康复服务包”与“精准康复服务包”里的相关服务内容，并制定详细实施方案，包括但不限于组织签约服务团队、开展签约服务工作、业务培训、与各街道进行对接、组织残疾人、开展服务、确保服务效果等内容。
1.基础康复服务包
通过集中签约服务模式，每人每年享受不少于3次“基础康复服务包”里的一项或者多项基本康复服务。每人每年固定50元康复费用。100%覆盖在上年度持证残疾人基本状况调查中有康复需求的残疾人，服务重点以精神重度残疾人和低收入精神残疾人为重点。预估签约基础康复服务人数为1200人，最终根据实际服务人数结算费用。
基础康复服务固定费用：1200*50=60000元
2.精准康复服务包
（1）通过集中签约服务模式，筛查出有精准康复服务需求的精神残疾人。针对精神残疾类别，有精准康复需求的，供应商可以针对每个人不同的需求，设计精准康复服务包，包括但不限于心理测评、工疗娱疗、松驰治疗、心理讲座或培训、心理咨询、团体咨询等内容。
（2）供应商须自拟“精准康复服务包”服务内容，100%覆盖在上年度持证残疾人基本状况调查中有康复需求的残疾人，服务重点以精神重度残疾人和低收入精神残疾人为重点，精准康复服务需在基础康复服务的基础上,每人每年须完成3-6次“精准康复服务包”里的康复服务内容。每次康复服务不少于服务包里的二项内容(精准服务须在支持性服务、适应性训练，护理三项服务内容中选择两项服务)，两次服务间隔需大于48小时，每次服务时长不小于40分钟。每人每次固定80元工作经费，精准康复服务包各轮次总报价都应为40000元。
最终根据实际服务人数及次数据实结算费用，即结算费用=全年总服务人数×每人每年服务次数×单人单次报价。
五、商务要求
1、服务期限：自合同签订之日起至本年末。
2、服务地点：采购人指定地点。
[bookmark: _GoBack]3、付款方式：最终根据实际服务人数及次数据实结算费用，达到付款条件起30日内，支付合同总金额的100.00%。
4、服务质量要求：符合现行的国家标准或国家行政部门颁布的法律法规、规章制度等及采购人考核要求。
5、履约验收：由采购人对项目进行整体验收。
6、差别付费：对有需求的残疾人进行筛查建档、签约及基础康复服务，根据基础康复包服务内容，每人每年服务不少于三次，基础康复服务费50元/人。通过集中签约服务模式对有精准康复服务需求的残疾人，根据精准康复包进行服务，精神残疾人和重度肢体残疾人每次精准康复服务费80元/人，其余有需求的持证残疾人需要精准康复服务每次服务费20元/人。精准康复服务必须在支持性服务，适应性训练、护理三项服务内容中选择两项服务，每人每年精准康复服务须完成3-6次，两次服务间隔需大于48小时，每次服务时长不小于40分钟。
7、完善服务资料，规范档案管理。加强档案规范管理，切实落实残疾人一人一档，一街道一盒的档案要求。档案资料包括:残疾人精准康复家庭医生签约服务协议、残疾人精准康复基本信息登记表、残疾人精准康复签约服务筛查表、残疾人精准康复家庭医生服务记录表，以及每次服务的水印照片。档案资料需向采购人提供电子版扫描件，纸质资料保存完好以备采购人查验。
（一）各类残疾人基础康复服务包（50元/人/年）
	序号
	康复服务项目
	服务内容（集中、远程或入户）
	适合人群

	1
	基础康复服务
	筛查建档+功能评估
	所有残疾人

	
	
	电子血压计+血糖仪+血氧仪
	

	2
	健康管理指导
	康复、护理技巧指导
	所有残疾人

	
	
	饮食健康指导
	

	
	
	皮肤管理指导
	

	
	
	慢性病用药指导
	

	3
	支持性服务
	康复咨询、监护人的心理辅导、心理疏导，生活自理指导
	所有残疾人及监护人

	4
	传统康复项目
	针灸、推拿、理疗仪
	有需求残疾人

	5
	儿童康复训练指导
	认知卡片、姿势矫正指导、手眼协调训练
	脑瘫、智力、孤独症儿童

	6
	作业疗法
	镶嵌板、分指板、手功能组合箱、精细动作训练、肌力训练
	上肢功能障碍、精神类残疾人

	7
	关节活动训练
	腕关节、肘关节、肩关节、膝关节、踝关节等关节活动指导
	关节活动障碍残疾人

	8
	沟通适应训练
	心理疏导，功能评估及社交能力训练，言语、情绪和行为训练，用药指导
	精神、智力残疾人

	9
	社会适应能力和个性化指导训练
	助视/听器、盲杖等辅具使用指导
	视力、听力残疾人

	
	
	康复知识培训、心理咨询
	

	10
	辅具应用指导（轮椅、助听器、矫形器等辅具）
	使用指导+日常适应性训练
	现使用辅具的残疾人


注：
1、基础服务包：所有类别残疾人。
2、含筛查评估费用，集中、远程，入户都可。


（二）精准入户服务包（80元/人/次）
精准入户服务包
	序号
	项目名称
	服务效果
	服务时长
	适合人群

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


注：
1、重度肢体残疾人每次精准康复服务费80元/人，其余有需求的持证残疾人需要精准康复服务每次服务费20元/人。
2、含入户服务费用。


（三）精神残疾人精准康复服务包（80元/人/次）
精准康复服务包
	序号
	项目名称
	服务效果
	服务时长
	适合人群

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


注：
1、精神残疾人每次精准康复服务费80元/人。
2、有精准康复需求的精神残疾人。

