[bookmark: _Toc20900]采购需求
[bookmark: _Toc8870]一、项目概况
本项目为硬件运维服务采购项目，主要内容为对陕西省司法行政戒毒系统在用的设备等硬件提供日常运行维护服务。
[bookmark: _GoBack]本项目所属行业为软件和信息技术服务业，从业人员300人以下或营业收入10000万元以下的为中小微型企业。其中，从业人员100人及以上，且营业收入1000万元及以上的为中型企业；从业人员10人及以上，且营业收入50万元及以上的为小型企业；从业人员10人以下或营业收入50万元以下的为微型企业。
2、 采购内容
[bookmark: _Toc13995]1硬件运维服务
①机房系统运维
对陕西省戒毒管理局机关机房的门禁系统、监控系统、供配电系统、精密空调系统、消防系统、动环系统等物理环境系统进行日常维护管理。
②网络系统运维
对陕西省戒毒管理局网络基础设施包括局机关中心机房、楼层设备间至各办公区域、会议室等终端的网络线路等。目前使用多套业务网络，各网络系统间物理或逻辑隔离（戒毒专网、司法行政专网、互联网、国家电子政务外网、财政专网等），其中部分网络需上联或下联省政法委、省发改委、省财政厅、省司法厅、13个戒毒所等单位。网络维护设备主要包括核心交换机、汇聚交换机、接入交换机、核心路由器、防火墙、网闸、上网行为管理、无线AC、无线AP、负载均衡等设备及单位内部局域网线路。
③信息化会议系统运维
信息化会议分为远程视频会议和本地会议两类，其中远程视频会议包含上连司法部、省司法厅的视频会议，以及省戒毒管理局机关下联下属13个戒毒所的远程视频会议。
本地会议包括无纸化会议、现场投屏扩声会议等。
省戒毒局有多个可以召开信息化会议的会议室及相关显示、扩声、音视频矩阵设备，需对会议终端、会议控制设备、录播直播设备、移动会议设备等设备进行调试和维护。
④通讯系统运维
目前省戒毒管理局主要在用的通讯系统有：远程探视系统、网络广播、IP网络电话、视频点名系统、指挥中心座席调度协作系统、屏控拼接系统、有线电视系统等。
⑤办公自动化设备运维
省戒毒管理局办公自动化设备维护主要包括内网、外网办公台式计算机、便携式计算机、复印机、扫描仪、打印机、高拍仪、传真机、电话机等办公设备。
⑥网络安全设备运维
陕西省戒毒管理局网络安全设备主要包括边界防火墙、堡垒机、漏洞扫描设备、日志分析设备、安全接入网关、终端安全管控等网络安全软硬件设备。
2人员配置要求
①法定工作日提供不少于2名运维人员到场服务；法定节假日期间如遇特殊情况和工作需要，提供1名运维人员到场服务。
②维保人员提供24小时服务电话，开展定期维护保养、测试，发生故障时随叫随到。如因工作需要，需增加人员。
③维保团队人员架构配置合理，项目经验丰富，人员管理制度完善，维保人员需身体健康，无吸毒史和犯罪记录。
3设施设备要求
①供应商需具备国产化环境（如麒麟OS、达梦数据库等）适配经验，确保跨平台（Windows、Linux、安卓/鸿蒙）兼容性；精通ETL工具，可完成主流数据库的结构化数据清洗、转换及迁移；具备非结构化数据管理能力，熟悉分布式计算、存储方案。
②根据采购内容匹配其他完成本项目的软硬件。
4其他要求
①供应商在合同执行期间有义务及时为采购人提供合理化的建设建议，供应商维保工作人员须遵守采购人规章制度，听从采购人安排，严格按照操作规程作业，确保服务安全；
②‌保密协议‌：服务商需签署保密协议，严禁泄露戒毒人员信息及执法数据；
③针对运维内容提供合理的重难点分析。
④考核（验收）标准和方法：
（1）按照磋商文件及采购人要求执行；在实施过程中，如果国家或有关部门颁布了新的技术标准或规范，则供应商应采用新的标准或规范进行实施。
（2）‌系统可用性‌：全年平台无重大故障（单次宕机≤1小时）。
（3）‌数据完整性‌：备份恢复成功率100%，数据对接错误率≤0.1%。
（4）‌用户满意度‌：干警职工满意度调查≥90分。
三、商务要求
①.服务、产品（如有）执行的标准、规范：
（1）国家标准、规范  /  ；
（2）行业标准、规范  /  ；
（3）地方标准、规范  /  ；
（4）团体标准、规范  /  ；
（5）企业标准、规范  /  。
②.第①条款未明确服务（产品）执行标准、规范的，按下列方法进行选择：
        □ 顺序执行：国家标准→行业标准→地方标准→团体标准→企业标准（有国家标准按国家标准执行，没有国家标准按行业标准，以此类推）；
        □ 最高标准执行：国家标准，行业标准，地方标准，团体标准，企业标准（那个标准高执行那个标准）
 必须执行：国家（行业）强制性标准。
③.服务期限：1年。
④.服务地点：采购人指定地点。

