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一、采购需求：
为进一步提升西安大宗货物运输企业车辆门禁管理系统平台运行。 按照陕西省生态环境厅《陕西省重点用车企业环保门禁及视频监控系统建设技术指南（试行）》陕环发〔2023〕64号和《关于进一步加强和规范重点用车企业环保门禁系统及市级监管平台建设的通知》陕环大气函〔2023〕62号文件的要求。购买第三方服务，以保障日常软件运行、数据存储等稳定运行。
（一）日常巡检服务
1.1提供1名驻场人员保障7*8小时运维及支撑服务；
1.2提供 7*24 小时电话远程技术支持服务和网络远程协助等支援服务。
1.3按照甲方要求，完成数据及相关报表的导出和汇总。
1.4每日检查主要应用系统运行情况，检查是否能正常访问以及使用。
1.5每日检查应用系统表空间情况及数据库连接情况。
1.6每日发现系统软件出现不同故障时能及时恢复系统的正常运行和使用。
1.7每日处理、清洗指定的业务数据，检测所有不满足业务标准、技术规范、常规逻辑问题的数据，并删除垃圾数据。
1.8检测指定业务数据库一致性、完整性，清理数据库碎片，清除数据冗余。
1.9提供指导平台使用管理培训工作。
1.10定期对网络巡查和信息系统安全保障进行检查。
（二）技术支撑服务
2.1新接入企业联网接口对接服务；
2.2陕西省重点用车企业环保门禁监视系统接口对接服务；
2.3提供业务数据库指定数据的数据质量检查、数据清洗、数据提取服务。
2.4提供数据中心的数据检查、数据提取、数据维护、数据归集、数据查询等服务， 确保平台的正常运行和使用。
2.5针对系统软件缺陷类问题直接反馈并进行优化修正，涉及业务系统需求类问题反馈至甲方相关负责人，确认后进行优化。
2.6每日通过日志、脚本等方式检查数据接口，确保数据接口正常完成数据传输交互。
2.7每日检查数据接口与其他系统对接情况。
2.8保证在发现数据接 口出现不同故障时能尽快恢复系统的正常运行和使用。
2.9对服务器系统进行性能监控，对服务器长时间高负载的情况及时反馈客户方负责人；
2.10定期备份数据，并建立数据备份档案；
（三）运维服务报告 
3.1周报 
1)处理系统日常数据相关的整理。
2)修改错误的数据，删除垃圾数据。 
3)数据正常交互检查处理。
4)按照业务部门数据导出要求完成指定数据的导出和汇总。
5)系统日常的重启工作。
6)系统故障的排查与处理。 
7)企业联网指导及对接。
3.2月报
按时上报数据分析情况，将月度内运维内容进行汇总、整理形成月度运维报告。
3.3季报
按时上报数据分析情况，将每个季度运维内容形成汇总、整理形成季度运维报告。 
3.4年报 
将年度运维内容形成汇总、整理形成年度运维汇总。

