汉中市南郑区黎坪镇九年制学校食堂、保安、宿管劳务招标采购需求信息​
一、食堂劳务招标技术参数​
（一）服务内容​
1.负责学校早、中、晚餐及加餐的加工制作与供应，满足师生多样化饮食需求，每周提供不重复的菜谱，每餐主副食种类不少于3种。​
2.食堂内环境卫生清洁，包括就餐区、操作间、储物间等区域的日常清扫、消毒，确保符合食品卫生安全标准。​
3.菜谱制定，食品原材料的出库验收及管理，严格把控食材质量，确保食材使用时新鲜、安全。​
4.正确使用食堂设备，必要的日常维护、保养，出现问题及时向学校汇报，保障设备正常运行。​
（二）人员配置​
1.配备专业厨师，其中至少1名具有3年以上食堂烹饪经验。
2.配备足够数量的符合要求的帮厨、服务员，按照师生人数比例不低于1:80配置，确保服务及时、周到。​
3.安排专职食品安全管理员，负责食品加工过程的卫生监督、食材验收等工作，持有食品安全管理相关证书。​
（三）服务标准​
1.食品加工符合《餐饮服务食品安全操作规范》，生熟食品严格分开加工、存放，食品中心温度达到 [70]℃以上，确保食品熟透、无安全隐患。
2.餐具、炊具每餐次进行严格清洗、消毒，消毒方式符合卫生部门要求，消毒记录完整可查。​
3.定期对食堂工作人员进行健康检查，所有人员必须持有有效健康证上岗，且每年进行健康复查。​
4.建立完善的食品安全应急预案，在发生食品安全事件时，能够迅速响应、妥善处理。​

二、保安劳务招标技术参数​
（一）服务内容​
1.负责学校出入口的安全管理，严格把控人员、车辆进出，对来访人员进行登记、核实身份，禁止无关人员和车辆进入校园。​
2.校园内 24 小时巡逻，重点区域（如教学楼、实验室、操场、宿舍等）每小时巡逻不少于1次，及时发现并排除安全隐患。​
3.维护校园内的治安秩序，处理突发事件（如打架斗殴、盗窃等），保障师生人身和财产安全。​
4.配合学校开展安全宣传教育活动，协助组织应急疏散演练等。​
（二）人员配置​
[bookmark: _GoBack]1.保安人员总数不少于2人，年龄在18 - 50周岁之间，身高男性不低于170cm，女性不低于155cm，身体健康，无违法犯罪记录，无参与邪教和其他宗教信仰。​
2.所有保安人员必须持有保安从业资格证书，其中至少1名具有2年以上保安工作经验，具备突发事件处理能力。​
（三）服务标准​
1.保安人员统一着装，佩戴工作标识，仪容仪表整洁，言行举止文明规范。​
2.巡逻过程中做好巡逻记录，详细记录巡逻时间、地点、发现的问题及处理情况，记录完整、清晰，保存期限不少于6个月。​
3.对学校重点部位安装的监控设备进行日常检查、维护，确保设备正常运行，监控画面清晰，监控数据保存期限不少于30天。​
4.建立完善的安全保卫应急预案，定期进行演练，确保在突发事件发生时能够迅速、有效地进行处置。​

三、宿管劳务招标技术参数​
（一）服务内容​
1.负责学生宿舍的日常管理，包括人员出入管理、卫生检查、纪律监督等，维护宿舍良好秩序。​
2.保障学生宿舍设施设备的正常使用，对损坏的设施设备及时报修，并跟踪维修进度。​
3.关心学生生活，及时了解学生思想动态，协助解决学生生活中的困难和问题，做好学生的思想教育工作。​
4.组织开展宿舍文化活动，营造良好的宿舍文化氛围。​
（二）人员配置​
1.宿管人员按照学生宿舍数量及学生人数合理配置，每20间宿舍至少配备1名宿管员，确保能够有效管理学生宿舍。​
2.宿管员应具备较强的沟通能力和责任心，年龄在22-55周岁之间，身体健康，有相关工作经验者优先。​
（三）服务标准​
1.宿管员实行 24 小时值班制度，坚守岗位，不得擅自离岗、脱岗，及时处理学生宿舍内的突发情况。​
2.每天对学生宿舍进行卫生检查和安全巡查，详细记录检查情况，对存在的问题及时督促学生整改。​
3.建立学生住宿档案，记录学生基本信息、住宿表现等情况，为学生管理提供依据。​
4.定期组织宿管员培训，提高宿管员的业务水平和服务意识，培训内容包括学生管理、应急处理、沟通技巧等。
