关于开展公益之声运营维护服务项目采购需求
[bookmark: _GoBack]一、项目基本信息
项目名称：关于开展公益之声运营维护服务
项目采购必要性：为更好的提高系统运营质量和技术服务水平，同时有效地控制和管理信息系统运营，确保信息系统安全、稳定、可靠、高效运行，并及时响应和处理陕西福彩公益之声广播系统在应用系统过程中后续各种服务。
资金来源：2025年宣传培训部部门预算。
二、采购内容
1.云服务器租赁服务
2.公益之声终端音响硬件维护
3.软件技术支持服务
三、技术要求
1.云服务器租赁服务。需要5个具公网独立IP，四核CPU，32G内存，500GSSD硬盘存储，独立300M光纤宽带的租赁与日常维护，保证陕西福彩公益之声广播软件系统全天候安全稳定运行。
2.公益之声终端音响硬件维护。保证3150个终端正常运行，处理日常硬件维修。
3.软件技术支持服务。保证陕西福彩公益之声广播系统安全运行，对系统日常运行维护和故障解决、软件使用应用指导、报表模板设计、应用操作培训、数据安全检查和备份，负责系统运行问题处理、汇总服务报告、协调反馈项目问题等提供全面、及时、有效的技术支持。因此以软件系统技术支持服务的目标就是，保证系统正常运转，确保项目建设的顺利进行。
四、商务要求
1.服务期限：1年
2.服务地点：陕西省
3.支付方式：分期付款。合同签订后，达到付款条件起30日内，支付合同总金额的40 %；项目服务满半年后，达到付款条件起30日内，支付合同总金额的40 %；项目完成后，按照采购文件要求提供项目履约报告并经甲方认可，达到付款条件起30日内，支付合同总金额的20 %。
