一、项目概况
亚信安全服务器及终端防病毒系统运行多年以来，软件系统运行良好，有力保障了院内计算机网络系统安全运行。但相关软件已经脱离厂商维保。为了保障院内计算机网络系统的正常运转，本次采购亚信安全服务器及终端防病毒系统的维保及升级服务。
二、服务内容
亚信安全服务器及终端防病毒系统的维保及升级服务，服务周期一年。
三、技术要求
1．服务年限：共一年，提供一年的亚信安全服务器及终端防病毒系统软件维护与升级服务。投标方必须每月派相关技术人员到投标方配合网络安全管理员进行安全巡检。并且在特殊情况根据工作需要向招标方提供信息系统安全建设技术咨询服务及向招标方提供信息安全技术培训服务。
2．工期要求：
     完成产品到货，10个工作日；
     完成设备实施安装，5个工作日；
四、服务要求
1．服务商须提供详细的项目实施方案，组建技术团队完成实施工作。
2．服务商在建设实施过程中应避免对业务系统的干扰，如果因服务商技术问题或维护问题等原因造成招标单位业务系统事故，使招标单位遭受损失的，服务商应赔偿损失；
3．在技术服务期间，如果出现因服务商责任，未能在承诺时间内恢复业务运行，招标单位有权请第三方进行解决处理，由此所产生的一切费用由服务商承担。
4．技术服务期间，服务商不符合或达不到合同中要求的技术服务标准，招标单位有权提前终止或解除合同。
5．双方需对项目过程中发现的问题进行现场确认。服务商应对约定的项目建设负全责，并应在满足工程进度要求的前提下，确保实施过程中不会因工作失误而影响用户系统正常运行。
6．技术服务期间，必须按照招标方的要求在实施安装期间完成对全院范围内的设备进行相关软硬件安装，安装期间服务商现场技术服务人员不得少于3人。系统试运行期间，按照制定的管理策略进行策略下发执行，并配合招标方相关人员完成系统上线、技术文档移交等验收交付前的准备工作。
[bookmark: _GoBack]  7．管理策略制定：在西安市中心医院相关人员的协助下，对西安市中心医院业务内网所属服务器，按照安全管理要求，分级、分部门的制定出完善的、体系化的管理策略。
