[bookmark: _Toc191473644]一、服务内容
1、采购内容：在西安地铁1/2/3/4号线中1条线路或多条线路制作、发布6块无偿献血灯箱。
2、灯箱规格为12封灯箱（3m*1.5m）
[bookmark: _Toc191473645]二、服务要求
1、灯箱发布位置为线路主换乘站点轨行区，灯箱具体位置靠近中间区域。
2、灯箱更新制作频次不少于3个月/次或根据采购人工作需要。
3、画面视频更新：根据血站需求，每季度或内容需要更新时及时提供服务，一般应在接到通知后三个工作日内完成画面更换工作，特殊情况不超过五个工作日。
4、售后服务：建立24小时售后服务热线，接到故障报修后，维修人员应在2小时内响应，4小时内到达现场进行维修。

