采购需求
[bookmark: _GoBack]一、招标要求
1、项目名称：省卫生健康委政务公开平台运维和内容设计服务项目  
2、服务期限： 一年
3、服务地点：陕西省卫生健康信息中心指定地点
二、年度运维服务目标
提供省卫生健康委门户网站年度运维，保障网站正常稳定运行，根据需要进行专题设计、建设和一图读懂政策解读设计，根据每年《政务公开工作绩效评估指标》对委网站主页、信息公开等页面进行改造，符合陕西省政务公开平台建设要求；
服务期内按月提供网站错别字、敏感词、重大表述错误监测服务并出具报告；同时每日对新增信息进行监测；
完成“健康陕西”微信公众号日常信息的排版和设计，特定节气节日海报设计和图解设计；
国家重大节日、重大会议、重大事件期间的24小时应急服务。
三、年度运维服务要求
（1） 委门户网站年度运维服务
(1) 供应商要提供委门户网站年度运维服务，保障系统正常稳定运行，避免出现因网络、基础软件、网站系统异常造成网站无法访问、链接失效等问题；
(2) 供应商要配合中省政务公开绩效评估指标完成年度网站优化调整工作；
(3) 供应商要针对门户网站检查报告，在甲方的指导下对委门户网站进行整改；
(4) 供应商要提供委门户网站整体版面优化、日常技术维护、门户网站结构调整的建议、策划和实施；
(5) 供应商要提供网站专题制作与维护服务；
(6) 供应商要提供日常巡检服务，每月汇总生成网站运行维护报告；
(7) 按照《陕西省数据和政务服务中心关于印送<陕西省政府网站集约化平台互联互通及省级部门网站迁移工作的方案>》的函的要求，建设统一知识问答库。
（2） 年度网站考核指标普查
(1) 供应商要提供网站栏目超期未更新扫描报告，每月一份；
(2) 供应商要提供网站断、错链扫描报告，每月一份，并协助甲方进行修复、处理；
(3) 供应商要提供文字安全监测服务，对委门户网站发布的信息进行月检测和日监测。检测范围包括日常用语写法错误、成语写法错误、国家法规已经禁止的词汇和语法、常用地名写法错误、常用人名写法错误、国家领导人名字写法错误、反动、色情、暧昧类文字错误、网站政治性文字错误、发布的政府公告和法律法规中出现错别字等；
(4) 检测结果经过人工审核后形成检测报告，每月出具一次，全年共十二次。日监测报告推送至手机。
（3） “健康陕西”微信公众号内容设计服务
(1) 供应商要根据采购方提供的文案内容进行图文设计和排版，并通过甲方的审核，全年推文篇数不少于900篇；
(2) 供应商要根据采购方品宣需求、稿件内容进行长图H5设计制作，全年不少于50个；
(3) 供应商须为采购方设计国家级纪念日、传统节日或行业纪念日原创宣传海报，全年不少于50个；
(4) 按照采购方的要求完成微信公众号的功能维护，及时排查处理技术故障；
(5) 定期向采购方提交设计工作情况报告；
(6) 完成“健康陕西”视频号相关认证工作。
（4） 重大国家重大节日、重大会议、重大事件期间的24小时应急服务
针对国家重大节日、重大会议、重大事件，提供24小时应急服务。
四、运维服务周期
一年。
五、其他要求
(1) 投标人需承诺在年度服务期间提供5*8小时运维服务（“健康陕西”微信公众号内容设计服务需7*24小时待岗）对采购方运维服务提供及时响应；
(2) 重要岗位实行AB岗工作制度，当A岗因故不在岗时，B岗自动顶岗，及时完成相关工作；
(3) 投标人要承诺保证以上人员信息的真实可靠同时承诺在本项目实施过程中，不更换上述项目组主要成员；
(4) 竞争性磋商文件中没有明确要求或要求不详细的商务条款和技术参数，投标人应在投标文件中相应部分补充完整并作详细说明。投标人可将新增或主动提高的商务条款、技术参数等要汇总成单独表格（格式自制）；
投标报价应包括招标范围内产品购买、应用开发、产品安装调试、所售后服务涉及的人员劳务、交通、食宿、人员培训和税费等一切费用。
