 采购内容及要求

（以下内容由采购人提供）
1、维保类型：3.0T MRI（磁共振成像系统）维保服务

2、维保服务范围及要求：

（1）包含SIGNA Pioneer3.0磁共振正常运行的所有软件及硬件，以及第三方产品（AW工作站、高压注射器、空调、水冷机、扫描间换气扇、失超管道等）。

（2）保证开机率：≥98%，维修工程师为通用电气医疗公司合法、技术精湛、经验丰富（5年以上维修磁共振经历）、责任心强之工程师；故障后24小时内抵达现场进行维修，确保设备稳定运行。否则承担每天人民币6万元诊疗收入损失。

（3）更换硬件：须提供能够保证设备正常运转的全新、原型号的合格产品，且出具检测合格报告。

（4）软件升级：所有原厂软件更新升级一周内完成。

（5）现场培训：一年不少于一次，每次不少于7天，线上学习培训全部免费开放。

（6）维保期内提供3.0T MRI（磁共振成像系统）设备不限次人工服务，服务响应时间：1小时响应，24小时内的现场服务；

（7）提供定期（每年四次）维护保养服务：包含设备的定期安全检查、影像质量的定期检查、设备运行状态的定期检查、设备定期的除尘保养服务；

（8）按要求提供每年维保服务报告；   

3、付款方式：

 合同签订生效后，甲方按年支付当年维保费，每年维保期初支付90%，每年维保期结束后由使用科室及管理科室评价良好后支付剩余10%，乙方在付款前开具等额发票给甲方。

