
第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求
（注：带“★”的参数需求为实质性要求，供应商必须响应并满足的参数需求，采购人、

采购代理机构应当根据项目实际需求合理设定，并明确具体要求。带“▲”号条款为允许负偏离

的参数需求，若未响应或者不满足，将在综合评审中予以扣分处理。）

3.1 采购项目概况

（1）医院污水站设计处理水量：500 吨/日。（2）医院废气，噪音检测。

3.2 服务内容及服务要求

3.2.1 服务内容
采购包 1：
采购包预算金额（元）: 370,000.00

采购包最高限价（元）: 370,000.00

供应商报价不允许超过标的金额

（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价

序号 标的名

称
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品
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1.00 370,000.00 年 租赁和
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务业

否 否 否 否

3.2.2 服务要求

采购包 1：
供应商报价不允许超过标的金额

（招单价的）供应商报价不允许超过标的单价

标的名称：污水处理第三方托管运行

一、服务内容

1、负责医院污水站系统日常运行、污水处理、管理、维护、维修、水质检

测（需提供具有 CMA 认证的第三方监测报告）等工作，并符合国家相关标准；

2、负责所有污水处理相关药剂采购；

3、负责污水站消毒药剂、原料搬运、储存、使用中的安全及设备的运行操

作安全；

4、污水处理后，水质指标应达到《医疗机构水污染物排放标准》GB18466-2005

中表一标准，且在日常运行中应符合《排污许可证》规定的要求，以环保监管部

门要求为准。

5、负责污泥、栅渣及废液的清理处置；（按国家标准执行）



6、负责在线监测日常运行、管理、维护、维修、检测及台账记录。

7、负责医院院区废气检测，噪音检测等（排污许可证要求内容，提供具有

CMA 认证的监测报告）

二、技术要求

（一）服务范围

西安市第五医院院区污水站运营及院内污水、废气，噪音监测等（排污许可

证要求内容），并报告上传各项监测数据。

（二）技术参数

1、污水处理站设计处理规模为 500 吨/日。

2、服务目标：处理后水质指标达到《医疗机构水污染排放标准》

（GB18466-2005）预处理标准、本院环评排放标准及国家相关要求，必须满足在

线监测要求（对应排污许可证所有执行标准内容）。

3、污水站主要运营设备：格栅池调节池传感器两台、调节池提升泵 2台、

罗茨风机两台、电磁流量计两台、污泥气提泵两台、二氧化氯发生器一台、制氯

间排气扇一台。工艺流程如下：

管沟 化粪池 格栅池 调节池 厌氧池 好氧池 二沉池 消毒池

达标排放

污泥转运 污泥池 二氧化氯发生器

4、污水站设备及处理流程等现场环境投标方须在踏勘现场时确认，中标后

不得以设备及现场处理工艺等问题为借口拒不履行承诺的服务项目及该项目环

保要求。

（三）功能要求

1 管沟 汇集污水、排入污水处理站

2 化粪池

化粪池是固化物在池底分解，上层的水化物体，

进入管道流走，防止了管道堵塞，给固化物体有

充足的时间水解

3 格栅池 拦截大颗粒物体，防止进入池体堵塞设备

4 调节池 调节水量，均匀水质

5 厌氧池 对有机物进行水解酸化，去除 COD

6 好氧池 进一步分解有机物转化为化合物



7 二沉池 沉淀水质，上清液排除

8 消毒池 对污水进行消毒处理

9 污泥池 储存污泥

10
二氧化氯发生

器
制备二氧化氯投加进入消毒池

三、服务要求（如对人员配置、服务标准等）

一、人员配置：

1、投标人提供的管理服务必须满足医院服务标准，按专业化的要求配置管

理服务人员，持证上岗；根据国家有关法律、法规，制定运营服务规章制度、岗

位职责、操作规范、维修操作、应急预案、安全管理制度、年度工作计划等并制

定各种表格。

2、工作人员统一着装、按时上岗，衣着整洁、佩戴胸卡。

3、制定完善的员工考核标准及检查表格。

4、必须服从招标人的规章制度及管理。

二、服务标准：

1、制定完善、安全的药品存储检查制度及应急预案。

2、运营公司对每位运行人员进行污水系统自动化控制及手动控制培训，并

安排专人对自控系统进行维护。

3、招标人有权撤销中标人不合格的项目经理及相关工作人员，中标人须及

时更换和补充服务人员。

4、负责污水站日常运行、管理、维护等工作，按招标人要求对污水站内所

有设备运行状态进行巡视并做记录，按国家规定对余氯值、悬浮物进行化验，发

现问题，及时上报医院有关主管部门并按运营公司制定的预案进行处理解决，制

定制度及预案。

5、为完成工作所需的一切办公用品、药品、维修工具及人员服装、保险、

福利、加班费等一切费用由中标人承担。

6、出现问题或突发情况时，中标人应 30 分钟内做出反应，3小时提供解决

方案，6小时解决问题或有效控制突发情况。

7、负责污水处理站可靠安全运行及维修工作及相关设备的维保、维修工作。

8、负责制定医院污水处理站的外包服务及附属设备、安全附件等设备的检

修、检验、保养维修计划。

9、负责建立、健全设备档案，收集、整理和完善技术资料。



10、合理安排人力、物力，认真组织实施和执行制定的有关污水站检修计划。

11、需做好提前入场准备，实际时间以招标人通知为准。

12、制定各种设备的操作规程。

13、负责接受环保等部门的检查，检测并处理提出的有关问题。

14、应对排污许可证年审所需的污水项目出具监测报告，需要制定并定期上

传自行监测报告及年度执行报告至陕西省污染源环境监测信息管理平台，按时出

具具有 CMA 认证的每日、每周、每月、每季度监测报告并上传数据。

（包括但不限于：PH、COD、BOD5、SS、动植物油、粪大肠杆菌群、NH3-N、

氰化物、挥发酚、总余氯、色度、石油类、阴离子表面活性剂。供应商可根据自

身情况增加检测项目但不可减少当前项目）、废气（包括但不限于：二氧化硫、

氮氧化物、颗粒物。供应商可根据自身情况增加监测项目但不可减少当前项目）

进行全面指标检测并提供合格的监测报告。如在日常检测中发现有不达标的排放

行为，投标人承担由此而造成的一切经济损失及法律责任。

15、国家环保监管部门如对监测项目、频次进行调整，中标方须按最新标准

执行，院方不再追加任何费用。

3.3 商务要求

3.3.1 服务期限
采购包 1：
服务期限：365 日，自 年 月 日起至 年 月 日内完成全部服务项目，由中标方负责配

合国家相关机构检查抽检。

3.3.2 服务地点

采购包 1：
西安市第五医院（采购人指定地点）。

3.3.3 考核（验收）标准和方法

采购包 1：
（1）保证医院污水排放全年达到环保主管部门、相关疾控部门要求的排放标准。

（2）由运营服务公司分别于当年 5 月、11 月进行污水处理系统应急演练，并做总结报告上交动

力科审核、存档。

（3）依据污水站操作、保修手册，规范操作，定期保养，保持污水站所有设备设施的正常运行，

并配合院方完成各项检查工作。

3.3.4 支付方式

分期付款

3.3.5 支付约定

采购包 1： 付款条件说明： （1）本项目以中标价为最高限价，后期不再追加任何费用。

（2）签订合同后，无预付款，无质量及服务问题，乙方提供向依法设立的污水集中处理场所排

污及符合国家和地方环境保护标准的设施处置污泥的材料（如有污泥清运须提供相关材料，如未

产生污泥则不须提供）后，每半年支付合同总价的 50%，收到发票后，10 个工作日内支付。

（3）中标人未按承诺完成服务的，采购人有权扣减相应服务项目的费用。



（4）本合同期满当次的管理服务费待双方交接完相关手续后，采购人才予以支付给中标人。

3.3.6 违约责任及解决争议的方法
采购包 1：
本合同在履行过程中发生争议，由招、投标双方协商解决。协商不成时可向招标人所在地法院起

诉。

3.4 其他要求

合同范围：

（1）本项目污水处理站运营服务费采用包干制，包括服务成本、法定税费和运营服务企业的利

润等一切应尽费用，应包括但不限于以下内容：

序号 项目名称 备 注

1 人 工 包含养老保险、意外保险等。

2 员工住宿餐费 包括早餐、午餐、晚餐、宵夜；住宿。

3 检测药剂费 按国家标准执行

5 细菌培养费 培养细菌，包括污泥和尿素等

6 劳动防护品
包括口罩、防护手套、水鞋、围裙、扫把、洗衣粉等日常用

品

7 设备维护保养 包括设备的日常保养与维护

8 污水处理剂 不限种类、按国家标准及现场设备情况执行

9 污泥清理费 包括污泥装袋和上车、清运处理的费用（按国家标准执行）

10 化粪池清理费 按国家标准执行

11 管理费 包括监督管理、与市政环保各项业务等事宜

12 监测费

污水、废气、噪音监测（取得具有 CMA 认证的监测报告）及

监测数据上传污染源平台，监测项目及频次按国家标准执

行。

（2）行政费用，包括：员工/管理人员工资、社保等费用，办公经费等；

（3）设施维护费；

（4）设备日常清洁、保养费；

（5）小修费用（500 元以内设备维修）；

（6）招标范围有关项目内容要求所列的各项指定费用。

（7）投标人应根据本企业的成本自行决定报价，但不得以低于其企业成本的报价投标；投标人

报价必须充分考虑到医院服务要求和特点，以及污水处理站运营服务的各种管理因素和环境条件，

在资源配置方面必须满足现有服务需求，并能够保持持续性改进提升的投入能力。投标人的报价

包括入场的各项费用，医院不再为此增加任何费用。

注意事项：

（1）中标人不得将项目非法分包或转包给任何单位和个人。否则，采购人有权即刻终止合同，

并要求中标人赔偿相应损失。

（2）投标人使用的标准必须是国际公认或国家、或地方政府颁布的同等或更高的标准，如投标

人使用的标准低于上述标准,评标委员会将有权不予接受，投标人必须列表将明显的差异详细说

明。



（3）委托管理其间，所有委托管理项目如因未执行国家相关政策法规、或因管理不善、服务不

规范等原因引发事故、纠纷，或受到主管部门的处罚，由运营管理方承担全部责任。

（4）合同终止时，运营管理服务方应将各项目条款的工作记录、设施管理使用及监测记录等移

交给院方。

（5）在合同执行期间，运营管理服务方须接受市、区上级主管部门的监管。

违约条款：

（1）如因中标人原因，造成不能完成规定服务目标或直接造成采购人经济损失的，中标人应给

与采购人项目总价款 2‰作为补偿。采购人有权要求中标人限期整改，并有权终止合同。

（2）因中标人管理不善或操作不当等原因造成重大事故的，由中标人承担责任并负责善后处理

（产生事故的直接原因，以政府有关部门的鉴定结论为准）。

（3）如中标人迟延提供或不能提供合法发票，则采购人有权推迟支付款而不承担任何责任。

（4）因污水、废气、噪音等指标（排污许可证要求内容）未达标及处理流程、日常管理不规范

所造成的行政处罚及经济处罚，全部由中标人承担。

（5）乙方提供服务的质量不符合合同要求的，甲方有权要求乙方在合理时间整改。

（6）乙方不履行合同义务或不按合同约定履行义务的其它情况，本合同有特殊约定的，按照约

定处理；本合同没有特殊约定的，应立即改正并赔偿因其违约给甲方造成的损失，并且承担本合

同价款 30%的违约金。

（7） 甲方把医院污水处理站运营管理服务工作委托乙方管理，由于乙方责任所产生的一切损失

由乙方赔偿甲方及第三关联人。

（8）乙方对所雇用的管理服务人员负责，须按相关规定为乙方工作人员缴纳雇主责任保险，所

有人员劳务纠纷由乙方承担。乙方人员应严格按照安全规程、规范作业，在作业期间造成人员伤

亡、感染等事件全部由乙方负责解决。

（9）当发生紧急公共卫生事件时，乙方必须依照合同履行职责保证人员的相对稳定及所提供的

管理和服务的连续性，不得中断，不得借故终止合同，否则由此产生的一切损失由乙方承担。
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