
一、服务内容及要求

1、项目概况：

对三校区范围内产生的各种生活垃圾进行外运。将垃圾由校内垃圾堆放点运

往杨陵区指定的垃圾处理厂或填埋场。须确保工作质量满足要求，服从管理。满

足特定活动或特别检查需要临时增加车辆和调整加密运输时间的要求。定期清理

收集集中在垃圾场的全部垃圾，并做到车走场清。组织安排车辆和装卸垃圾工作

人员，确保垃圾及时清运。清运车辆运行需做好封闭措施，避免垃圾沿路飘落，

以保持沿路环境卫生。工作行为应该符合法律和政府相关部门之规定。承包范围

内之清洁服务质量应达到有关部门(爱卫会、环卫、市容、街道办事处等单位)

的标准要求，保证安全生产，防止校内外不安全事故的发生。

2、服务范围：

（一）服务种类：

1.生活垃圾清运：涵盖寝室、教学楼、图书馆、实验楼及公共活动区等区域

产生的日常生活垃圾，包括塑料制品、纸质包装、印刷制品、金属制品、瓜果皮

等。需特别注意，特殊垃圾如建筑垃圾、工业垃圾、医疗垃圾、危险废物等通常

不纳入此项目服务范畴，须由具备专业资质的机构另行处理。

2.清运计划与执行：依据学校实际情况，精心制定年度、季度和月度生活垃

圾清运计划，明确清运时间、路线、频次等关键要素。清运人员务必严格按照清

运计划执行工作任务，保障垃圾能够得到及时、高效的清运和妥善处理。

3.清运车辆与设备管理：合理配置清运车辆和设备，确保清运工作得以顺利、

有序推进。清运车辆应定期开展检查和维护工作，始终保持车辆性能良好、安全

可靠。在清运作业过程中，清运车辆需做好防扬尘、防遗撒等防护措施，最大限

度减少对环境造成的污染。

（二）覆盖区域：

三校区的教学区、家属院、食堂以及西校区农林综合实训基地。具体任务是

将三校区范围内产生的各种生活垃圾、杂草树叶和实训垃圾等进行外运，从校内

垃圾堆放点运送至杨陵区指定的垃圾处理厂或填埋场。

3、服务内容及要求：

(一)服务内容：



三校区共有垃圾集中点 7处，其中南校区有 2 处（教学区、家属院）、西校

区有 2处（教学区、家属院）、北校区 2处（教学区、食堂）、西校区农林综合实

训基地 1处，将三校区范围内产生的各种生活垃圾和实训垃圾等进行外运，由校

内垃圾堆放点运往杨陵区指定的垃圾处理厂或填埋场。

(二)服务要求:

1.组织安排车辆和装卸垃圾工作人员，确保垃圾每日及时清运，须确保工作

质量满足要求，服从管理，满足特定活动或特别检查需要临时增加车辆和调整加

密运输时间的要求。

2.定期清理收集集中在垃圾场的全部垃圾，并做到车走场清，垃圾运送过程

不得出现"跑、冒、滴、漏"现象，作好封闭措施，避免垃圾沿路飘落，以保持沿

路环境卫生。

3.垃圾清运应安全、有序。清运人员在工作时间发生的伤亡等安全事故，一

切责任由清运单位负责，学校不承担任何责任。

4.清运单位须在杨陵区规定的生活垃圾清理场倾倒垃圾，如未按规定倾倒垃

圾，其责任由清运单位负责，学校不承担任何责任。

5.在重大节假日或活动期间，按照学校的要求，应增加工作人员及清运密度，

确保各垃圾集中点的垃圾及时清运，不影响校园环境的整洁、美观。

6.清运单位必须安排足够的工作人员、运输车辆及工具专门为学校提供垃圾

清运服务。

7.垃圾收集、清运服务的开展均不得影响学校日常的管理服务工作，同时清

运单位在履约过程中应自觉配合学校工作，接受学校监督，并依学校的要求随时

纠正或改进其工作。

8.在履约过程中，清运单位应自觉维护学校在公众中的良好形象，严禁在清

运过程中分拣垃圾或从事学校授权范围以外的事宜。

9.工作行为应该符合法律和政府相关部门之规定。承包范围内清洁服务质量

应达到有关部门（爱卫会、环卫、市容、街道办事处等单位）的标准要求，保证

安全生产，防止校内外不安全事故的发生。

10.由于校园道路和交通情况所限，清运单位应具有符合车辆管理部门要求

的轻中型生活垃圾压缩运输车辆，车辆必须密闭、密封。



4、服务标准：

应做到垃圾日产日清，车走场地净，清运率 100%。垃圾运输车辆车容整洁，

车体无破损，密闭运输，不污染道路和环境，车辆完好率和出勤率 100%。垃圾

收集点垃圾容器密闭，周围环境整洁，无蝇蛆、垃圾实行袋装化管理和分类收集，

收集率 100%。停车场环境整洁，车辆停放有序，车容整洁。制度健全，有运行

记录，各类台账、资料齐全。

1.垃圾清运处理时，生活垃圾要采取密闭方式进行转运，禁止敞开式运送垃

圾。

2.在垃圾运输过程中无垃圾扬、撒、拖挂。吊桶垃圾车应加盖，不得超高超

载、挂包运输垃圾。垃圾压缩车应加装污水收集装置，在垃圾转运站卸完垃圾后，

应将污水箱的排污口打开，将污水排放干净，出站前再将排污水口关上，防止沿

途洒漏。

3.运输垃圾应尽量避开上下学高峰期。装卸垃圾应符合作业要求，不得乱倒、

乱卸、乱抛垃圾，在离宿舍、食堂等很近的垃圾站装运垃圾时，应尽量避开早晨、

中午吃饭时间，并减少噪声。

4.垃圾运送车辆应车容整洁，车况良好，车牌号码完整，车门喷印清晰地单

位名称，车顶无乱焊铁架等现象。

5．运输作业结束，应将车辆清洁干净。

5、服务事项的考核办法：

（一）考核内容及标准

1.垃圾收集管理：垃圾桶应摆放整齐，无残缺、破损，封闭性好，外体干净。

容器周边 2-3 米内无散落、存留垃圾或污水。收集作业完成后，及时清理场地，

将可移动式垃圾桶及时复位。垃圾桶内的垃圾应及时清除，无满溢，并定时清洗

箱体。蝇、蚊孳生季节，垃圾收集存放点应定时喷洒灭蚊蝇药物及消毒。

2.车辆运输管理：运输车辆应车容整洁，外部无污垢，标志清晰，证照齐全。

车辆应密闭运输，无垃圾扬、撒、拖挂和污水滴漏等现象。装卸垃圾应符合作业

要求，不得乱倒、乱卸、乱抛垃圾。校内运输中应服从学校交通安全管理规定。

（二）惩罚措施

违反收集管理规定：垃圾桶摆放不整齐、破损未更换、垃圾未分类收集等，



每次扣除违约金 500 元。

违反车辆运输管理规定：如车容不整洁、未密闭运输、超重超高运输等，每

次扣除违约金 1000 元。造成二次污染的，加倍处罚。

其他违规行为：如无故延误清运时间、未按时摆放垃圾桶等，每次扣除违约

金 500 元。

（三）考核实施

定期考核：每月对清运作业质量进行一次全面考核，形成考核报告，并提出

改进措施。

随机抽查：不定期对清运作业现场进行抽查，发现问题及时记录并整改。

6、服务人员配备要求：

（一）服务人员专业水平要求

垃圾清运工应具备一定的职业素养和专业技能，了解国家及地方有关垃圾清

运的法规和标准，掌握安全操作知识。应熟悉各种清运工具和设备的使用方法，

能够熟练操作并进行日常维护。应具备一定的环保意识和应急处理能力，能够妥

善处理突发事件，确保垃圾清运过程的安全和环保。

（二）服务人员数量要求

根据三校区的垃圾产生量、清运频次和作业难度等因素，合理确定服务人员

的数量。一般来说，每个校区应至少配备一定数量的垃圾清运工，确保垃圾能够

及时、有效地被清运和处理。同时，应设立管理人员岗位，负责监督、协调和指

导垃圾清运工作。

（三）服务人员组成要求

管理人员：包括项目经理、技术负责人、巡查人员等，负责垃圾清运项目的

整体运营、技术指导和监督检查。

清运人员：负责垃圾收集、运输和处理等具体工作，是垃圾清运项目的核心

力量。

辅助人员：包括设备维修工、清洁工等，负责清运设备的维修、保养和作业

场地的清洁工作。

（四）服务人员职责要求

管理人员职责：制定垃圾清运计划和方案，确保垃圾清运工作的有序进行。



监督、检查垃圾清运工作的执行情况，及时发现问题并督促整改。组织开展垃圾

清运人员的培训和教育活动，提高其职业素养和专业技能。

清运人员职责：严格按照垃圾清运计划和方案进行作业，确保垃圾及时、有

效地被清运和处理。遵守垃圾清运作业的安全操作规程，确保作业过程的安全和

环保。负责清运工具和设备的日常维护和保养工作，确保其正常运行。

辅助人员职责：负责清运设备的维修和保养工作，确保其处于良好的运行状

态。负责作业场地的清洁工作，保持作业环境的整洁和卫生。

7、项目经理人要求：

熟悉垃圾清运相关法律法规、政策和标准。作为项目的主要联系人，负责与

各校区的管理部门进行日常沟通和协调，理解并传达甲方的需求和期望，确保项

目团队能够按照甲方的要求提供服务。制定详细的项目实施计划，定期跟踪项目

进度，确保各项任务按时完成，并及时调整计划以应对突发情况。设定明确的质

量标准，并对服务质量进行定期检查和评估。监控项目进度，确保项目在预定的

时间框架内完成，同时保持高质量的服务水平。通过有效的沟通和协商，寻求双

方都能接受的解决方案。熟练掌握沟通技巧，能够精准理解甲方的需求与期望，

及时、有效地回应甲方的咨询与诉求。


