宜川县第一初级中学食堂劳务用工服务项目

采购需求

一、采购内容及要求
（一）采购内容：学校现有在校学生2500名左右，保障在校学生早、中、晚三餐。根据服务情况可调整供餐结构。保障食品安全、健康、营养、丰富。本校南餐厅，三个楼层， 每层6个窗口，18个卡机。

（二）服务要求

1.营养搭配：参照《学生餐营养指南》，结合学生年龄特点、季节变化和本地饮食习惯，由厨师长制定带量食谱，保证营养均衡。

2.菜品研发与更新：鼓励厨师团队研发新菜品，定期轮换菜单，满足师生多样化口味需求。

3.过程控制：规范烹饪工艺流程，确保菜品色、香、味、形、质。

4.服务质量：加强员工服务规范培训，倡导文明用语、微笑服务。优化供餐流程，提高效率，减少排队时间。设立清晰标识。

（三）人员管理

1.定岗定编：根据食堂规模、供餐人数、供餐模式科学核定各岗位人员编制。

2.规范招聘：面向社会公开招聘劳务人员，优先录用有学校食堂工作经验的人员。
3.强化培训：建立常态化培训机制。岗前培训全覆盖，内容包括食品安全法规、操作规范、消防应急、职业道德等。定期开展在岗培训（技能提升、安全警示案例学习等）。

4.严格考核：建立以食品安全、工作质量、服务态度、成本意识、卫生纪律为核心的绩效考核体系。

（四）保障措施

1.政策与制度保障：严格执行国家及地方相关法律法规政策。建立健全涵盖食堂管理各方面的规章制度，并汇编成册。

2.人员与培训保障：确保关键岗位人员（食品安全员、厨师长）稳定和专业。

3.硬件设施保障：保障食堂基础条件（场所、设备、水电气）符合食品安全规范要求。

4.经费保障：学校确保食堂开办初期必要的启动资金（用于设备添置、人员初期工资、流动资金等）到位。明确食堂运行结余资金主要用于改善伙食、设备更新、人员培训、风险储备等，不得挪作他用。

5.监督考核保障：领导小组定期听取汇报并实地检查。管理委员会切实履行监督职能。将食堂管理工作纳入学校相关部门和负责人的年度考核

6.成立食堂膳食监督委员会：由学校师生代表组成膳食监督管理委员会，负责对食堂的经营管理进行监督。定期召开食堂管理委员会会议，听取食堂工作汇报，收集师生意见和建议，并及时反馈给食堂管理办公室。 

7.设立意见箱和投诉电话：在食堂显眼位置设立意见箱，公布投诉电话，方便师生对食堂工作进行监督和投诉。食堂管理办公室定期对意见箱和投诉电话收集到的问题进行整理、分析，并及时采取措施加以解决。 

8.定期开展满意度调查：每学期组织一次师生对食堂服务质量的满意度调查，了解师生对食堂饭菜质量、服务态度、环境卫生等方面的评价。根据满意度调查结果，对食堂工作进行总结和改进，不断提高师生满意度。

9、人员配备要求：经理：1人（全面统筹食堂运营工作）、安全员：1人（负责食品安全及档案资料）、库管员：1人（出入库台账管理）、厨 师：5人（负责烹饪）、面点师：3人（负责主食、点心）、切 配：4人（负责食材清洗、切配、粗加工）、帮厨：2人（辅助加工、卫生清洁）、保 洁：8人（负责餐厅、后厨环境清洁消毒）、普工：7人(餐厅和后厨的杂活)。
二、服务期限：自合同签订之日起三年（合同一年一签）

三、质量标准：符合国家及行业相关标准。

