一、服务项目
（一）服务范围
按厨师工种、技术等级结合岗位需要进行配置。由供应商委派16名厨师（大工5人、中工5人以及小工6人）服务机关幼儿园及分园。
（二）服务要求
1.服务内容
主要保障省政府幼儿园及各分园在园幼儿正常就餐需求，确保食品的品质和卫生安全，保证准时、保质、保量地提供膳食服务；保证微笑服务，满足就餐人员的各种合理要求；无条件接受就餐人员和园方对食品卫生、质量及服务等各方面的监督；接受就餐人员善意、合理的建议和意见，不断提高服务水平；对于合理的投诉，能够当场处理的做到当场处理的，用于投诉处理的时间不超过两个工作日。
2.服务标准
严格加工过程中的卫生标准，保证食品卫生符合我国《食品卫生法》、《食品安全法》的要求；每餐前后必须对餐桌、餐厅进行清洁，保持用餐环境整洁无污迹，无油渍。每天定期对餐厅进行消毒。保持餐厅各设施设备运行正常。食品储存符合国家级卫生标准。生、熟、冷、热食分开，环境卫生整洁。厨房内的清洁标准符合国家卫生要求。对有关油烟通道、排风通道、管道、灶面 、灶台等的清洁应列为日常清洁任务。每餐消毒后对餐具卫生进行抽查，每餐食品留样48小时。                                                                           
3.服务人员数量及组成
各园按厨师工种、技术等级结合岗位需要进行配置。由供应商委派16名厨师（大工5人、中工5人以及小工6人）服务机关幼儿园及分园。 厨师人员配备按实际在园幼儿人数进行增减变化，并依据人员增减调整服务费用支付。大工：负责菜品的烹饪，掌控火候和调味。参与菜单制定、成本控制、人员调度、菜品质量把控，面案、菜案均可操作，协助厨房管理。中工：协助主厨，负责各类菜品的具体烹饪，负责食材预处理（如切配、腌制）、协助厨师烹饪，维护灶台区域卫生，具备一定烹饪基础。小工：做基础辅助工作，如洗菜、削皮、打扫卫生、搬运食材等。                           
4.其他要求
 积极配合各园迎检各类食品卫生监督管理的检查，公司对其园方所派人员定期进行相关培训（每年不少于40学时）、食品安全知识测试及督导检查，并及时与园方管理人员沟通督导情况。                                 
（三）服务事项的验收（考核）标准
每月对餐饮服务进行量化考核，以幼儿园量化考核为依据，进行餐饮服务费的支付（不含食宿）。
（四）其他事项
第三方服务人员在工作现场发生意外由第三方公司进行处理；园区内临时性工作任务需服从园内安排。
 ★二、商务及其他要求
（一）质量要求：符合国家和地方相关规范和行业标准要求。
（二）服务期：自2025年8月25日起至2026年8月24日止（具体期限为签订合同起一年）
（三）合同价款：
3.1合同单价包括：工资及福利支出等，从项目实施至验收合格等所有有关各项的含税费用。
3.2合同单价一次包死，不受市场价格、工作量变化等其它因素的影响。
（四）付款方式：
4.1、付款方式：甲方按月支付费用，以甲方量化考核为依据，最终结算于次月15日内以分项报价表人员工资及实际考勤按月据实结算。（不含食宿）
4.2、结算方式：采购人与成交供应商直接结算，发票直开采购人。
4.3、支付方式：银行转账。
（五）违约责任
5.1、依据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》的相关条款和本合同约定的相关条款执行。
5.2、成交供应商未按合同要求履行，不符合磋商技术要求，成交供应商必须无条件更换人员或设备，提高技术，完善质量，否则，采购人有权终止合同，并对成交供应商的违约行为进行追究。
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