采购内容及要求
一、项目简介
为陕西省工业和信息化厅厅机关提供办公设备维修保障服务，包括在用台式计算机、便携式计算机、打印机、复印机、传真机、一体机、扫描仪等办公设备的日常保养和故障维修及技术支持服务。
二、项目内容
(1)标准维护服务
1、台式计算机、便携式计算机日常维护及故障排除。
2、台式计算机、便携式计算机操作系统和应用软件安装及故障排除。
3、台式计算机、便携式计算机重要数据备份。
4、打印机等外设办公设备的日常维护及故障排除。
5、办公区域内各类办公设备的安装和调试。
6、外设设备硬件维修及更换。(硬件的成本费或维修费另外收取)
7、网络设备的安装、设置、调试及检测。
8、网络环境故障诊断及排除，并配合做好网络安全整改相关工作。
9、会议室音响、视频设备会议现场保障服务。
(2)物联网设备安全管理体系健全服务
根据国家相关规范要求，完成陕西省工业和信息化厅各处室物联网设备（打印机、复印机、传真机等）安全管理体系健全工作，包括但不限于：物联网设备管理制度体系、物联网设备日常管理流程及表单设计服务、物联网设备安全咨询服务、物联网设备安全应急预案及演练服务、物联网设备安全应急处置服务、物联网设备安全检测及风险评估等相关工作。各服务频度不少于1次/年，提供交付物及报告应符合国家相关要求。
(3)硬件维护的范围
1、服务内容不包含电脑部件(如显示器、光驱、软驱及板卡等)修理费用，甲方可委托乙方送修，部件修好后，乙方为甲方送回并安装，修理费用按实际发生收取，不收取服务费。
2、甲方所需增加或更换的电脑部件，甲方委托乙方代购，不另收取服务费，保修期由厂家提供。
3、甲方损坏的电脑部件仍在厂家保修期内，乙方免费送至厂家保修或更换，但甲方必须提供厂家的电脑部件的保修书。厂家在城区内不加收服务费，在城区外需加收相应的服务费。
4、甲方损坏的电脑部件不在厂家保修期内，乙方可为甲方修理，修理费用按实际修理费收取，不另收取服务费。
5、甲方品牌电脑如果未过保修期，乙方只提供软件及检测服务（不开机箱），若检测结果是硬件损坏则只能由相应的厂家维修，若厂家要求送修，则乙方提供将整机送修服务，代理商在城区内不另收服务费，在城区外需加收相应的服务费。
(4)软件维护的范围
1、乙方在维护甲方电脑时，为其安装的任何软件，版权均由甲方负责，乙方不提供任何软件的版权。
2、在保证甲方用户正常功能及保护数据的前提下，乙方工程师有权决定解决问题的方案。
3、甲方使用的专用软件或自主开发的系统（如业务系统、办公系统等）不在本协议服务范围内。
(5)服务方式及地点
1、甲方派遣至少2名技术人员，负责全程驻场服务。
2、乙方向甲方提供工作日内8小时/天，1小时内响应、0.5小时内到场。
3、服务时间：12个月；
4、服务地点：甲方指定地点。
三、设备维保清单
	序号
	维修和保养项目
	数量
	单位
	服务内容

	1
	设备24小时维修和保养服务
	台式计算机
	400
	台
	包含计算机的维修、配件的更换，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	2
	
	便携式计算机
	200
	台
	包含计算机的维修、配件的更换，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	3
	
	打印机
	280
	台
	包含打印机的维修、配件的更换，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	4
	
	复印机
	20
	台
	包含复印机的维修、配件的更换，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	5
	
	一体机
	125
	台
	包含一体机的维修、配件的更换，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	6
	
	传真机
	40
	台
	包含传真机的维修、配件的更换，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	7
	软件24小时维护服务
	台式计算机所安装的操作系统及办公软件等
	400
	台
	台式计算机的软件安装调试排故等包含操作系统、WPS及各自办公软件类，24小时排故。

	8
	
	便携计算机所安装的操作系统及办公软件等
	200
	台
	便携计算机的软件安装调试排故等包含操作系统、WPS及各自办公软件类，24小时排故。

	9
	网络24小时维护服务
	台式计算机网络保障
	400
	台
	包含计算机的网线、网口、路由器等网络故障的排除，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	10
	
	便携式计算机网络保障
	200
	台
	包含计算机的网线、网口、路由器等网络故障的排除，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	11
	
	打印机网络保障
	280
	台
	包含打印机的网线、网口、路由器等网络故障的排除，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	12
	
	复印机网络保障
	20
	台
	包含复印机的网线、网口、路由器等网络故障的排除，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	13
	
	一体机网络保障
	125
	台
	包含一体机的网线、网口、路由器等网络故障的排除，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	14
	
	传真机网络保障
	40
	台
	包含传真机的网线、网口、路由器等网络故障的排除，24小时排故、备品备件保障服务、备机服务。

	15
	会议全天候保障服务
	会议保障（设备故障处理及会前设备巡检）
	700
	次
	包含会前会议设备、话筒的检查、会中人员驻场的保障及每周的会议设备的例行巡检。

	16
	物联网设备安全
	物联网设备风险评估服务
	1
	次
	针对物联网设备打印机，传真机，扫描及一体机等设备进行风险性评估出具风险评估报告。并对出现的漏洞进行有效处置。并建立物联网设备安全管理体系服务。
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