志丹县电子商务进农村综合示范项目收尾工作采购需求书
[bookmark: _Toc57906333]
第一部分　商务要求
一、投标范围
投标人必须对本项目整体进行投标，不得分拆，且需提供完整的商务和技术资料。中标后不得将本次采购的合同产品转包或分包给其他供应商。
二、服务期限
合同签定后两年内完成。
三、履约地点
志丹县全域。
四、服务支持
1.服务期内，与本项目相关的电子商务、物流、培训相关系统需具有完整且无争议的知识产权，并可供采购人正常使用。投标人须承诺服务质量和服务期限不低于招标文件的要求。
2.服务期内，项目涉及到所有服务均由中标人指派专业人员上门提供，提供定期上门技术服务，24小时不间断技术支持，由此产生的一切费用均由中标人承担，中标人有责任为采购人提供高标准的服务和技术支持。
3.中标人有固定办公场所、配备专职办公人员，组建符合项目要求并由专人负责管理的、专业化项目团队。
4.中标人派驻项目负责人需具备相应的项目管理资质，且投入不少于5人的专业服务团队，在项目实施期内确保志丹县电子商务公共服务中心正常运营。
[bookmark: _GoBack]五、资质要求
投标人需具有劳务派遣许可证和人力资源服务许可证
六、验收要求
1.中标人保证顺利通过国家电子商务进农村综合示范项目国家、省绩效考评，并验收合格。
2.采购人组成验收小组按国家有关规定、规范进行验收，必要时邀请相关的专业人员或机构参与验收。
3.投标人中标后须负责本项目日常工作中的资料及相关数据的定时收集上报，以及示范县评估、验收资料收集、整理、汇编等工作。
[bookmark: _Toc57906334]
第二部分　技术要求
一、项目背景
为加强我县电子商务快速发展，有效推进志丹县国家电子商务进农村综合示范县建设工作，根据《陕西省商务厅 陕西省财政厅 陕西省扶贫开发办公室 关于印发2020年电子商务进农村综合示范项目实施方案和资金管理办法及项目管理制度的通知》（陕商函〔2020〕474号）文件精神，认真落实《志丹县人民政府关于印发2020年志丹县电子商务进农村综合示范项目实施方案和资金管理办法及项目管理制度的通知》（志政发〔2020〕32号），加快推进电子商务进农村综合示范项目收尾工作，优化农村电子商务发展环境，提升农村商贸流通现代化水平，助力乡村振兴。
· 项目概况：
	项目名称
	志丹县电子商务进农村综合示范项目收尾工作

	项目服务期
	两年

	建设地点
	志丹县全域



· 采购内容及预算：
	序号
	采购内容
	单位
	数量
	采购预算

	1
	农村电商三级物流配送体系建设
	项
	1
	33万元

	2
	农产品进城公共服务体系建设
	项
	1
	119万元

	3
	工业品下乡流通服务体系建设
	项
	1
	16万元

	4
	农产品营销服务体系建设
	项
	1
	12万元

	5
	农村电子商务培训体系建设
	项
	1
	30万元

	6
	电商精准扶贫体系建设
	项
	1
	30万元

	采购总预算：240万元



二、项目建设内容
（一）农村电商三级物流配送体系建设
1.建设目标
1.1支持承办企业牵头整合县域内物流资源，着力解决由镇到村“最后一公里”的物流“瓶颈”。实现志丹县农产品上行和工业品下行的统仓统配。
1.2统仓统配智慧管理云平台可支持接入县域电商大数据系统，通过数据解析呈现全县农产品上行和工业品下行物流运营数据。
2.服务要求
	序号
	采购内容
	项目名称
	服务要求

	1
	农村电商三级物流配送体系建设
	农村物流统仓统配智慧管理云平台
	在志丹县智慧物流信息管理系统向第三方付费使用，实现县内快递数据，快递驿站管理、车辆管理、运单管理、人员管理等功能。

	2
	
	
	利用智慧物流大数据展示大屏通过第三方及时更新数据，通过数据解析呈现全县农产品上行和工业品下行物流运营数据。



（二）农产品进城公共服务体系建设
1.建设目标
[bookmark: _Hlk53351698]2.1在目前电商公共服务中心基础上，计划培育电子商务示范龙头企业3家以上；培养孵化出3个以上网红大主播。
[bookmark: _Hlk53351778]2.2完善和规范农村电子商务服务站点运营，8个镇级服务站及55个村级服务站点的站长对所在服务区域农民需求和生产情况进行摸底统计，收集本村贫困户资产产品和服务信息。
2.3打造5个年电商销售额达到20万元以上的示范站点，完善服务站点供应链体系，培养农村群体互联网消费习惯。
2.4完善线上公共服务中心平台，及时准确反映志丹县电商发展现状、农业发展现状。
2.5围绕我县特色产业，组织企业对开发的1个区域公共品牌开展推广活动。
2.6聚焦志丹县黄芥油、荞面、羊肉、苹果、小米等农村特色产业，对产业品牌和销售进行应用推广。
2.7建立特色产业村供应链管理体系，对建档立卡贫困村非标农产品至少5款进行包装设计、品牌打造，通过供应链管理平台对接微商、淘宝等渠道销售，组织或参加10次产销对接会或展销会。
2.8指导县内5款产品进行“三品一标”和SC认证工作。培育10个懂种植、懂加工、懂包装、懂储运、懂销售的农业产业经纪人。
2.服务要求
	序号
	采购内容
	项目名称
	服务要求

	1
	农产品进城公共服务体系建设
	改造升级志丹县电子商务服务中心
	计划培育电子商务示范龙头企业3家以上，培养孵化出3个以上网红大主播。

	
2
	
	建设乡镇、村级电子商务服务站点
	完善和规范农村电子商务服务站点运营，8个乡镇级服务站及55个村级服务站的站长对所在服务区域农民需求和生产情况进行摸底统计，收集本村贫困户自产产品和服务信息。

	3
	
	
	打造5个年电商销售额达到20万元以上的示范站点，完善服务站（点）供应链体系，培养农村消费群体的互联网消费习惯。

	4
	
	建设志丹县电子商务大数据体系
	完善线上公共服务中心平台，及时、准确反映志丹县电商发展现状、农业发展现状

	5
	
	培育区域公共品牌和农产品企业品牌。
	围绕我县特色产业，组织企业对开发的1个区域公共品牌开展推广活动。

	6
	
	农产品质量标准化体系建设和应用推广
	聚焦志丹县黄芥油、荞面、羊肉、苹果、小米等农村特色产业，对产业品牌和销售进行应用推广。

	7
	
	
	建立村特色产业村供应链管理体系，对建档立卡贫困村非标农产品至少5款进行包装设计、品牌打造，通过供应链管理平台对接微商、淘宝等渠道销售，组织或参加10次产销对接会或展销会。

	8
	
	
	指导县内5款产品进行“三品一标”和SC认证工作。

	9
	
	
	培育10个懂种植、懂加工、懂包装、懂储运、懂销售的农业产业经纪人。


[bookmark: _Toc29052]（三）工业品下乡流通服务体系建设
[bookmark: _Hlk53351971]1.建设目标
[bookmark: _Hlk53351980]3.1支持1-2家商贸流通企业的数字化转型升级，加强与电子商务、金融保险、移动支付、就业引导等资源对接，促进业务流程和组织结构优化重组，实现线上线下融合发展，建立本地化、连锁化、信息化的商品流通网络。
3.2积极开展“线上线下”网络零售服务，对供应链产品进行资源整合升级，开展2次工业品下乡活动。
3.3对全县商贸流通情况进行深度调研，为不少于5家主要商超、市场、便利店等商贸主体提供商贸流通服务。
2.服务要求
	序号
	采购内容
	项目名称
	服务要求

	1
	工业品下乡流通服务体系建设
	支持志丹县商贸流通企业的数字化转型升级
	支持志丹县1-2家商贸流通企业的数字化转型升级，加强与电子商务、金融保险、移动支付、就业引导等资源对接，促进业务流程和组织结构优化重组，实现线上线下融合发展,建立本地化、连锁化、信息化的商品流通网络。

	2
	
	开展“线上线下”网络零售服务
	积极开展“线上线下”网络零售服务，对供应链产品进行资源整合升级，在志丹县开展2次工业品下乡活动。

	3
	
	开发工业品下乡流通服务
	对全县商贸流通情况进行深度调研，为不少于5家主要商超、市场、便利店等商贸主体提供商贸流通服务。


[bookmark: _Hlk53352074][bookmark: _Toc595]（四）农产品营销服务体系建设
[bookmark: _Hlk53352105]1.建设目标
[bookmark: _Hlk53352170]4.1组建1支农产品营销专业运营团队，能为农产品、民俗产品、乡村旅游等农村特色产品网络销售提供品牌培育服务。
4.2加强农超对接、农商对接和在线电商平台对接，参与大型电商平台“双十一”“双十二”等在线营销活动。
2.服务要求
	序号
	采购内容
	项目名称
	服务要求

	


1
	农产品营销服务体系建设
	组建农产品营销专业运营团队
	组建1支农产品营销专业运营团队，能为农产品、民俗产品、乡村旅游等农村特色产品网络销售提供品牌培育服务。


	




2
	
	对接在线电商平台，打造在线营销活动
	加强农超对接、农商对接和在线电商平台对接，参与大型电商平台“双十一”“双十二”等在线营销活动。



[bookmark: _Hlk53352311][bookmark: _Hlk53352346]（五）农村电子商务培训体系建设
1.建设目标
5.1根据培训的不同电商类人才，建立1个志丹县电商培训师人才库。
5.2与志丹县内4家优质电商企业签订战略合作协议，强化电商培训与就业用工对接，建立人才交流合作双向选择机制。
2.服务要求
	序号
	采购内容
	项目名称
	服务要求

	1
	农村电子商务培训体系建设
	电子商务创业就业
	根据培训的不同电商类人才，建立1个志丹县电商培训师人才库。

	2
	
	
	与志丹县内4家优质电商企业签订战略合作协议，强化电商培训与就业用工对接，建立人才交流合作双向选择机制。

	3
	
	
	创造农村地区居民创业、就业岗位500人以上。



（六）电商精准扶贫体系建设
1.建设目标
[bookmark: _Hlk53431098]6.1加大农产品网销开发力度。打造2个电子商务扶贫示范村。打造3个电子商务扶贫示范基地。
[bookmark: _Hlk53431179]6.2鼓励有条件的电商企业、站点与贫困户建立结对帮扶关系，整合对接志丹县对口帮扶单位，搭建1个对口帮扶商城，对接消费扶贫资源，形成消费扶贫长效采购机制，每年通过消费扶贫销售志丹县农特产品。
[bookmark: _Hlk53431208]6.3组织精准扶贫产品通过参展、办展、线上产销对接等多种方式，帮助精准扶贫产品进行产销对接，每年对接精准扶贫产品销售渠道不少于10个。
2.服务要求
	序号
	采购内容
	项目名称
	服务要求

	1
	电商精准扶贫体系建设
	加大农产品网销开发力度
	加大农产品网销开发力度。打造2个电子商务扶贫示范村。电子商务扶贫示范村建设标准：1）本村从事电子商务的网商在5个以上，带动就业达30人以上。2）全村网商年度网络销售额在20万元以上，通过网络销售产品无重大质量安全问题。3）村级服务站站点需达到年销售额5万元以上。4）村（社区）级组织有明确的电子商务分管领导及联络员。5）该村每年电子商务培训人数达到50人次。

	2
	
	
	打造3个电子商务扶贫示范基地。电子商务扶贫示范基地标准：1）独立运营至少一家网店。开设网点店铺营业额每年20万元以上。2）规模化种植生产网销农产品达50亩。3）通过电商带动就业20人以上。4）示范户能够为电商扶贫企业或服务站点供应货源产品至少1款。

	3
	
	整合对接志丹县对口帮扶单位，形成消费扶贫长效采购机制
	鼓励有条件的电商企业、站点与贫困户建立结对帮扶关系，整合对接志丹县对口帮扶单位，搭建1个对口帮扶商城，对接消费扶贫资源，形成消费扶贫长效采购机制，每年通过消费扶贫销售志丹县农特产品。

	4
	
	组织精准扶贫产品进行产销对接
	组织精准扶贫产品通过参展、办展、线上产销对接等多种方式，帮助精准扶贫产品进行产销对接，每年对接精准扶贫产品销售渠道不少于10个。



三、考核说明
（一）如遇国家或省级主管部门对项目建设内容和标准有更改调整或《志丹县电子商务进农村综合示范项目实施方案》经县人民政府同意后进行正式下文的情况，可经采购方批准后进行建设内容的变更或酌情调整。
（二）采购人委托第三方专业人员或机构组成验收小组按国家有关规定、规范进行验收。因服务质量问题发生争议时，由本地行业主管部门鉴定。
四、其他要求
（一）投标人中标后对本项目的所有实施项目必须达到商务部办公厅《农村电子商务服务规范》（试行）和《农村电子商务工作指引》（试行）、《志丹县电子商务进农村综合示范项目实施方案》等有关文件要求，并顺利通过电子商务进农村综合示范项目绩效评价。
（二）投标人中标后针对本项目的所有实施方案须由县商务局、县财政局等相关部门批准后方可实施。
（三）投标人中标后须负责本项目日常工作中的资料及相关数据的定时收集上报，以及项目 评估、验收资料收集、整理、汇编等工作。
（四）本项目未尽事宜须按《志丹县电子商务进农村综合示范项目实施方案》等有关文件执行。
（五）未尽事宜由双方在签订合同时协商补充。

