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	1
	项目现状
	西安市第三医院位于未央区凤城三路东段10号，全院占地面积145.7亩，建筑面积23万平方米，开设床位2000张。为了保证我院空调各系统工作的有序进行，需对中央空调直燃机（两台型号600万大卡）（两台型号200万大卡），4台机组（冷却塔和直燃机）、水冷模块机组31台、多联机51台、净化空调机组50余组、分体空调60余台、精密空调10组。洁净屏322块，层流净化手术室31间，医用冷库9间，盘管机组3000余台。
现需进行大型综合性医院空调、层流净化、洁净屏等设备设施维护和管理外包服务。
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	项目年限及费用
	该项目招标服务期限为两年，（1+1）年，两年预算为费用：叁佰捌拾玖万伍仟陆佰元整（小写¥3895600元整/两年）（以采购人和中标人签订合同约定的起止日期为准）合同一年一签，一年预算费用：壹佰玖拾肆万柒仟捌佰元整（小写¥1947800元整/年），《合同》执行一年期满后，通过全年平均满意度达85分以上（含85分）后方可续签合同。注：办公用品及工具由中标单位自理。
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	项目服务范围
	1、	空调项目：
（1）中央空调系统
     （2）净化空调（层流手术室）系统
（3）备用水冷模块机组系统
（4）多联机空调系统
（5）分体机（冷库）空调系统
（6）精密空调系统
（7）地辐热采暖系统
（8）包括但不限于以上服务项目，协助医院处理应急突发事宜
2、	层流手术室项目：
全院所有层流空调的日常运行、维护及专人值班。
3、	洁净屏项目：
全院所有洁净屏的日常运行、维护。
4、	1、2、3项一站式服务项目：
全天24小时运行及维修服务。
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	服务内容
	1、中央空调系统：
(1)	机组巡检记录。
(2)	管道保养、维修。
(3)	末端盘管机运行、保养、维修。
(4)	新风系统运行、保养、维修。
2、洁净空调系统：
（1）洁净机组运行、保养、维修。
（2）备用水冷模块机组运行、调试、保养、维修。
（3）新风系统运行、保养、维修。
（4）管道保养、维修。
（5）末端盘管机运行、保养、维修。
3、备用水冷模块机组系统：
（1）机组运行、保养、维修。
（2）转换系统运行、调试。
4、多联机空调系统：
（1）机组运行、保养、维修。
（2）管道保养、维修。
（3）末端盘管机运行、保养、维修。
5、分体机空调系统：
运行、保养、维修、拆机移机
6、精密空调系统：
（1）机组运行、保养、维修。
（2）管道保养、维修。
（3）末端机运行、保养、维修。
7、洁净屏项目：
（1）百级洁净屏     
运行、保养、维修、洁净控制。
（2）普通洁净屏：运行、保养、维修、洁净控制。
8、层流手术室项目：
（1）日常运行管理
非专业器械、水、电（不含弱电和纯水）、空调的维修、保养；层压、洁净控制。
（2）电动气密门
运行、维修、保养。
（3）定期环境检测：并出具带有CMA标识的有效检测报告，一年一次检测
8、地辐热采暖系统：运行、保养、维修、系统转换运行、调试
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	服务要求
	对服务内容条款中所列项目内容进行人员管理、系统运行管理、系统检查和系统维护保养管理、系统运营服务管理，确保空调系统、手术净化系统、洁净屏的正常运行，做好各项节能工作，并满足医院使用要求,同时配合医院做好满足卫生部《公共场所集中空调通风系统卫生管理办法》、西安市卫生监督所规范：《公共场所集中空调通风系统清洗消毒规范》《公共场所集中空调通风系统卫生学评价规范》的各个项目的年检工作。
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	总体要求
	1、保密性：要求设备运维人员必须具备良好的政治素质，通过严格审查和培训，定期开展思想政治教育和保密教育工作的培训。
2、安全稳定性：周密做好防火、防盗、防爆、防破坏、防事故工作，确保医院安全；标准操作及检修维护设备，保证医院能源供应的稳定性。
3、节能性：能够采取措施控制能耗，保证室内温度舒适，让医院在正常运行的情况下达到节能目的。
4、应急响应：建立应急响应机制，在发生突发事故时，能及时的处理故障。
5、规范化和标准化服务：配备的运维人员要求技术性强，气质佳，统一着装，普通话标准，服务标准规范。主要岗位人员上岗前须经医院主管部门面试合格后方可上岗.
6、公用设施设备的维修、养护、运行和管理：要求配置专业技术人员，具备上岗所需的专业资格，能够熟练操作、维护设备；制定严格的设备养护和维修制度，做好设备的日常养护、检修工作；
7、设备管理人员应实行24小时值班制度，除不可抗拒因素外，在正常工作时间内，不得存在停水、电、暖、空调的现象。出现故障，在非工作时间内以最短时间处理解决，确保水、电、照明、空调等设备设施全天候无事故安全运行。
8、管理医院项目档案资料：有较完善的物业服务档案管理制度，档案健全，有专人保管，查阅方便。
9、日常消耗品的管理：对维修用品等日常消耗用品，按招标人的要求和标准进行配备。投标人要制定采购、使用和管理制度，在保证服务的前提下杜绝浪费，降低消耗。
10、服务方案：服务方案须包括组织方案、服务内容和管理技术标准、安全与质量管理、应急预案和服务相关设施采购与管理等内容。
11、服务商提供所有维修及运行使用的耗材由院方提供。
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	具体要求
	配备足够的管理与技工人员不应小于24人，管理与技工人员年龄不得超过60岁，保证维修与运行管理人员充足，满足项目要求，满足三班制24小时驻场服务，人员需统一着装，佩戴标示牌，统一管理；运行期间，建立岗位责任制度，合同签订后向医院提供岗位人员名单及岗位证书。
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	系统运行管理
	1、系统运行管理体系（操作规程管理、系统运行调节管理和运行参数记录管理、节能管理、系统设备的能源计量管理及数据记录分析等）。
2、负责各系统设备的启停和调节,并做好相应的运行记录，建档备案；
3、负责各系统设备运行调节方案和节能措施,根据外界天气变化及时进行调节，保证各系统安全、经济、正常运行；
4、负责各系统设备运行的安全管理及监督，提供系统设备的源计量管理及数据记录分析。
5、各系统设备机房进行管理，提供制冷、采暖及卫生热水运并保障系统设备在服务期内稳定运行（冷水机、所有泵组、冷却塔、水管系统、风管系统、水质管理、组合式空调箱、风机盘管）；运行管理过程中，夏季室温控制在26℃±2℃，冬季室温控制在20℃±2℃；运行中保证设备效率不低于设备额定能效的90%，服务期满后设备完好，各项性能指标达到标准。
6、负责层流手术室洁净空调通风系统的运行,保证恒温、恒湿和洁净度；每天检查控制板上空调显示数据，每周监测空调系统运行情况；每年10月-次年2月期间由具备国家认证认可资质的计量监督单位检测，并出具带有CMA标识的有效检测报告 内容：温湿度表、照度、噪音、压差、尘埃粒子等。根据季节变换，相应调控适宜温湿度；运行记录。
7、系统检查和系统维护保养管理。
8、系统检查和系统维护保养管理 (各系统机房、主机系统检查、保养、维修管理；输配系统检查、保养、维修管理 ；末端机检查、保养、维修管理等)。
9、按设备保养标准进行每日、每周、每季度、每年度维护保养（包括冷水机、所有泵组、冷却塔、水管系统、风管系统、水质管理、组合式空调箱、风机盘管等）。
10、所有的风机盘管、组合式空调机组、风道、地板采暖等设施的日常运行的维护维修工作。每年至少两次风机盘管和末端滤网清洗。完成日常运行保养工作，使所有设备运行处于安全、高效的状态下；
11、巡查管理：制定巡查管理制度，及时解决项目存在的问题；安排人员每日至少3次巡视系统运营状况；换季期间（4月1日至5月15日；10月1日至11月15日）必须做到：对系统管道进行清洗，确保畅通无垢。必须对末端叶轮、过滤网进行除尘处理，并对电机进行检测、维保，确保风机、风柜正常运行。
12、主机房及主机每周清洁一次，根据运行情况，对空调系统及其附属设施进行清洁、保养和维护；对冷却、冷冻管道每年至少清洗1次，对末端空调过滤网清洁2次，对主机房消防设备每季度检查，对控制柜内线路每月吸尘1次，对末端风机盘管每年至少清洗两次，保证系统内无粘泥、无锈蚀。
13、洁净屏清洗及日常维护，清洗消毒，空气洁净控制。
14、各系统水质管理：管道清洗、预膜、保养、缓蚀、阻垢、杀菌、灭藻、日常水质处理、清洗主管路Y型过滤阀。
15、负责层流手术室非专业器械、水、电、空调的维修、保养；层压控制、洁净控制。
16、负责层流手术室电动气密门维修、保养。
17、负责层流手术室气体主控室运行管理；检查中控室及手术间管道维修、保养；各系统过滤器按照医院控感相关要求定期更换向基建办提交申请。
18、各系统完成检测工作，空调维保期满一年自行检测：净化层流检测：维保期每年10月-次年2月期间，由具备国家认证认可资质的计量监督单位检测，并出具带有CMA标识的有效检测报告一次，内容：温湿度表、照度、噪音、压差、尘埃粒子等项目（费用乙方自负）。
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	项目服务响应管理
	1、一站式服务：全院后勤保障空调组一站式服务，24小时专人接听电话、微信报修群，对接收的问题及时分类处理。
2、建立报修、维修和回访记录、设备档案、台帐。
3、日常维修工作须在发生事故障后1小时内到达现场，如发生紧急状况需在15分钟内达到现场，并连续作业至故障排除，轻微故障修复不得超过2小时；承担服务期内机房设备安保。
4、建立应急响应机制，在发生突发事故时，能及时的处理故障。
5、管理医院项目档案资料：有较完善的物业服务档案管理制度，档案健全，有专人保管，查阅方便。
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	项目计价组成及方式
	项目计价组成：
1、项目计价方式：
本次项目费用只含计价组成内容，维修材料由医院统一采购。
2、清单报价编制要求：
（1）项目计价、组价内容：基本工资、绩效工资，参考西安市现实人工工种市场价。
（2）组价内容：福利、社会保险费用，按国家有关规定执行。
（3）组价内容：培训、服装、办公费用等，按方案组织设计内容计取。
（4）利润、税金、政策性文件规定的费用，按国家有关规定执行。
（5）检测费用：按行业收费有关规定执行
以上内容因市场价格变化风险等一切费用均应计入投标报价，凡未列入的将被认为均已包含在报价中，任何理由的追加或调整上浮均视为无效。
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	付款方式
	1、服务费用：该项目年服务费为人民币：xxxx万元/年（xxxx元整）以上均为含税金额。
2、结算方式：根据甲方考核情况每月结算一次。每月25日前乙方开具本月含税合规发票，甲方转账支付。若乙方未能按时向甲方提供等额合规发票，甲方有权顺延付款期限，且不承担任何责任。
3、支付方式：银行转账。
4、以上付款方式必须按照考核内容标准进行付款。
5、人数、工资支付凭证考核：基建办设置人员打卡考勤制度；如未达到合同要求人数，院方以实际人数来支付服务费（根据人员工资凭证内容来扣除）；每月乙方提供人员工资支付凭证给甲方。《人数、工资支付凭证考核》占据总考核评分25%
6、社会化外包服务考核：按照《西安市第三医院服务外包单位满意度调查表》进行综合考核，并做好考核记录。《西安市第三医院服务外包单位满意度调查表》占据总考核评分75%（见合同附表六）。
7、满意度考核汇总标准:每月根据《服务外包单位满意度调查汇总表》打分，以百分制计算。最终考核结果的等次划分为：总分低于85分为不合格（不包括85分），85分以上为合格。甲方对乙方服务工作进行检查考核，根据等次划分，考核结果低于85分为不合格。月考核结果低于85分每低1分甲方扣除当月服务费1%作为处罚。累计两个月考核不合格，甲方有权解除合同。（见合同附表七）
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