采购需求
一、项目背景
为推进延川县电子政务一体化建设，构建县、镇（街）、村（社区）三级政务网络体系，保障政务数据传输、业务协同及公共服务的高效运行，需统一采购网络接入服务，实现县城内行政事业单位、镇街及村社等节点与政府机房的稳定连接。项目服务期 1 年。
二、采购内容
本次采购涵盖 5 类网络接入服务，具体如下：
	序号
	类型
	数量（条）
	服务期限（年）

	1
	千兆互联网专线
	1
	1

	2
	县城内政府大院外行政事业单位到机房专线
	52
	1

	3
	镇、街、社管中心到机房专线
	9
	1

	4
	社区服务中心、卫生院到机房专线
	20
	1

	5
	全县 163 个行政村到政府机房专线
	163
	1


三、技术要求
（一）网络性能指标
1. 千兆互联网专线：
0. 带宽：上下行速率≥1000Mbps（对称）；
0. 时延：≤20ms（本地网范围）；
0. 丢包率：≤0.1%；
0. 接入：光纤直连，支持冗余链路备份（优先保障）。
1. 政务百兆互联网专线（第 2-5 类）：

	类型
	带宽（对称）
	时延要求
	丢包率
	备注

	县城内行政事业单位专线（52 条）
	≥100Mbps
	≤30ms
	≤0.2%
	保障政务办公流畅

	镇、街、社管中心专线（9 条）
	≥100Mbps
	≤50ms
	≤0.2%
	支持视频会议等高频应用

	社区 / 卫生院专线（20 条）
	≥100Mbps
	≤30ms
	≤0.2%
	服务民生领域低时延需求

	行政村专线（163 条）
	≥50Mbps
	≤80ms（偏远村≤100ms）
	≤0.5%
	覆盖村级政务末梢


所有专线需支持 QoS 流量调度，优先保障政务应用（如公文传输、视频会议、政务系统访问）的带宽和时延。
（二）网络安全要求
1. 传输加密：采用 IPsec/SSL 加密技术，防止数据泄露或篡改；
1. 攻击防护：具备 DDoS 攻击防护能力，配合等保测评及安全整改；
1. 日志留存：保存网络访问日志≥6 个月，支持安全审计。
四、服务要求
（一）故障响应与修复
1. 响应时间：7×24 小时在线支持，报修后：
0. 互联网专线、宽带（序号 1、2、4）：30 分钟内响应；
0. 镇街专线、宽带（序号 3）：1 小时内响应；
0. 行政村专线（序号 5）：2 小时内响应。
6. 修复时限：
0. 县城内：4 小时到达，8 小时恢复；
0. 镇街：6 小时到达，12 小时恢复；
0. 行政村：12 小时到达，24 小时恢复（偏远村可延长，需备案方案）。
7. 故障报告：修复后 24 小时内提交原因、处理及预防方案。
（二）运维保障
1. 定期巡检：每月全面巡检（带宽、设备状态），出具报告；
1. 应急保障：制定应急预案，重大活动 / 突发事件期间专人值守；
1. 服务升级：免费配合政务应用带宽调整、链路优化。
（三）服务报告
每季度提交《网络运行分析报告》，包含：
1. 带宽使用趋势、峰值负载；
1. 故障统计（类型、时长、分布）；
1. 优化建议（带宽调整、冗余规划）。
五、商务要求
1. 服务期限：1 年，自所有专线开通并初验合格之日起算。
12. 最高限价： 48.064 万元，报价不得超限价。
13. 验收标准：
3. 技术：带宽、时延、丢包率达标；
3. 文档：提供《开通报告》《拓扑图》《运维方案》；
3. 用户：随机抽测专线、宽带，连通性 100% 合格。
六、其他要求
[bookmark: _GoBack]本地化服务：在延川县设服务网点或承诺 72 小时内建立本地团队，保障快速响应。
本需求作为竞争性磋商核心依据，供应商需全面响应技术、服务及商务要求，确保政务网络稳定运行。
