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	考核内容
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	评分
	卫生管理
	后厨卫生 （10 分）
	清洗、消毒、保洁设施配齐，均可正常使 用,防鼠等有害生物防治设施到位，工作间
	况 ，发现异常
	直接入口的半加工食品不得放在地上；厨 房、贮存食品的场所、洗碗间、冷荤（藏）
	如发现异常， 扣 1 分/次
	工作间卫生清洁，地面干净、无积水、无 杂物；操作台、油烟机灶台、售饭车卫生 整洁。
	况 ，发现异常
	肉类、青菜、洗手等水池标识清楚，不存 在混用；下水道通畅；制作食品的设施设
	前厅卫生
	（8 分）
	餐厅不得堆放其他无关物品。
	如发现异常， 扣 1 分/次
	学生用餐完毕离开后，及时清除桌面残留 物，并用干净抹布擦拭餐桌桌面，保持桌 面干净、无污渍。

	地面每日多次清洁、不能有油渍、水渍、 异物；做好窗户玻璃清洁、清除蛛网。
	取餐台(含玻璃)要干净整洁。
	残食台（回收桶外部周围）要整洁。
	食品卫生 （8 分）
	学校食堂的餐具、饮具和盛放或者接触直 接入口食品的容器、工具，使用前应当洗
	如发现异常， 扣 1 分/次
	饭菜中无异物、无异味、颜色鲜艳。
	人员卫生 （4 分）
	员工需持健康证上岗，并在餐厅醒目位置 进行公示。
	行，扣 1 分/次
	员工需穿工作服、戴工作帽、佩戴口罩等， 不得佩戴饰品、涂指甲油等。
	未 按 要 求 执 行，扣 1 分/次
	落实员工检查、消毒并做好记录。
	服务质量
	人员要求 （8 分）
	如发现异常， 扣 1 分/次
	供餐及时  性（8 分）
	按规定准时开餐，每餐所供食品在开餐前 15 分钟准备完毕。因客观原因不能按时提 供完成服务的，应及时
	如发现异常， 扣 1 分/次
	食材利用  率（8 分）
	对食堂整个加工过程把控得当，对食堂每 日就餐人数做出详细调查，确保食堂食材
	拟派本项目所有服务人员在校就餐的，均 须据实结算，不存在挤占营养餐专项资金 情况。
	如发现异常， 扣 1 分/次
	菜品质量
	菜品要求 （6 分）
	有保温措施，保证分餐时温度适宜；
	热菜食品表面保持无风干及水浸现象；
	剩饭、剩菜不准隔顿使用；
	不得加工四季豆、鲜黄花菜、野生蘑菇、 发芽土豆等高风险食品等不符合要求的菜 品。

	食材新鲜，无变质、异味现象；
	无投诉事件。
	如发现异常， 扣 1 分/次
	菜品口味 （6 分）
	菜肴的荤素搭配合理，每天不重复，每周 重复率不高于 30%(素菜除外）；
	根据季节变化和就餐人反馈信息、意见， 及时更换菜肴的口味、调整食品品种；

	饭菜营养、可口，师生满意度高。
	如发现异常， 扣 1 分/次
	安全管理
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	每低 1% ，扣 1
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	被学生或家长投诉且被证实的，造成不良 后果的；
	发生食品安全事故或被市场监督管理部门 通报的。
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