一、基本要求
近年来，因患有阿尔茨海默症而走失的老年人比例增加，成为易流浪走失人员。针对反复流浪人员，渭南市救助管理站探索源头治理工作模式，建立易流浪人员和反复救助人员台账，完善市、县、乡（街道）、村（居）四级救助网络，落实救助政策、链接资源等帮扶机制，让易流浪和反复救助人员稳定下来，通过政府购买服务方式，引进专业社工机构开展2025年源头治理工作，对全市反复流浪和反复救助人员受助返乡后的基本信息、家庭状况、衣食住行、心理素质、个人诉求、监护状况、邻里关系，以及各项帮扶政策落实情况等进行风险评估、数据分析，常态化开展“实地走访+线上回访”，让易流浪走失人员回得去、留得住、过得好。
二、项目目标
引入社会力量参与救助管理工作提升救助管理服务水平，促进社会力量广泛参与流浪乞讨人员救助服务，以社会组织为补充，以社会工作专业人才为支撑的服务机制，拓宽救助服务途径和方式，形成相互融合、相互协同、相互促进的救助工作局面。发挥社会工作专业优势，运用社工专业手法，完善临时救助过程中入站评估、信息收集、心理辅导、政策咨询、个案分析及源头帮扶服务，以回应流浪乞讨人员的实际需求，探索救助服务工作新局面。
三、服务指标的具体要求
（一）项目服务要求
1.搭建社会工作介入救助服务
（1）引入专业社会工作服务机构介入流浪乞讨人员和临时遇困人员救助服务领域开展社会工作服务，发挥专业优势。在实践中贯彻以接纳、尊重、平等、沟通、互动为基础的社会工作专业价值观，推动社会救助从政策型救助走向法治型救助、从管理型救助走向服务型救助、从生存型救助走向兼顾发展型救助、从单纯政府救助走向多元化社会救助，切实转变政府职能。
（2）配合市救助站与高校社会工作、社会学、公共管理等相关学科的院系或救助领域专家进行沟通并促成合作，以邀请专家、顾问进行督导等方式搭建社会工作相关学科专家介入救助服务工作平台，开展新形势下救助管理工作理论研究。
（3）配合市救助站联动辖区民政、卫健、公安、城管、街道、村居等相关职能部门，发挥社会力量作用，及时发现、及时跟进、及时转介，化解潜在风险。
（4）积极链接社会资源，探索“救助+社工+志愿者”多元救助模式，整合链接政府、志愿服务组织、社会慈善资源等社会资源，构建救助服务社会支持网络，完善社会参与机制，积极倡导更广泛的社会力量共同参与，力争形成群管共治的社会治理体系。
（5）联动本市籍流浪乞讨人员流出地的救助管理机构、街道办事处、村委会、医疗与社会保障部门、乡镇（街道）社会工作服务站等部门，将源头预防和返乡安置工作延伸至流出地。对本市易走失人员、返乡人员进行跟踪回访，广泛发动当地的公益力量，在源头地搭建社会支持网络，解决老弱病残等高危群体的社会保障、生活照顾、医疗支持与就业支持，力求使服务对象在源头地安居乐业，减少“反复救、救反复”现象，提升救助服务成效。
（6）大力宣传救助理念和救助政策，全面展示救助管理工作成效、工作经验和温情故事，讲好社会工作介入以来的社工故事，展现社工风采。
2.建设救助服务领域专业队伍
（1）配合市救助站举办业务培训班，邀请自陕西省民政厅、市级审计部门、社会救助领域专家学者等相关部门领导，对渭南市市、县（区）、乡镇（街道）三级民政部门分管领导、救助管理机构工作人员、参与救助服务的社工机构和志愿者服务团体的从业人员，就政策理论、廉洁履职、入站评估、个案服务、档案管理、源头治理等方面政策业务进行培训，提高流出地民政部门加强和改进救助管理工作的认识及履职能力，压实属地责任，强化入站评估和源头治理，推动全市流浪乞讨人员救助管理工作打开新局面。
（2）项目承接机构须加强团队建设，重视对工作人员的培训、督导与支持，对参与救助服务的志愿服务组织加强培训与管理，提高救助服务领域从业人员的职业素质和专业水平。
（二）项目服务内容
建设渭南市救助管理服务一体化，为全面提升渭南市流浪乞讨人员联动救助工作水平，针对目前打造区域中心站存在的薄弱点以购买服务方式作为补充，健全完善救助管理工作体制机制，优化资源配置，探索符合我市工作实际的救助管理区域中心站建设新路径，实现全市救助管理服务质量提档升级。
1.站内值班。协助渭南市救助管理站对来站求助的生活无着流浪乞讨人员、临时遇困人员和临时庇护人员开展入站评估、政策咨询、寻亲服务、社会化教育、个案帮扶等，帮助受助人员回归家庭，回归社会。
2.参与救助工作。采用“社工自主”、“社工+救助”、“社工+志愿者”等多种方式定期在辖区范围内展开街面巡查，配合市救助管理站做好“寒冬送温暖”“夏季送清凉”“619”救助管理机构开放日等专项救助行动。按照一人一档一画像分类建立基本信息档案，实行档案动态管理，做好监测预防工作。适时开展需求评估、政策咨询、寻亲服务、社会化教育、返乡教育、个案帮扶等服务。
3.寻亲服务。配合市救助站，以“大爱寻亲，温暖回家”为主题开展救助寻亲专项行动。受助人员有疑似走失、被遗弃或被拐卖情形的，协助市救助站及时向公安机关报案；受助人员因年老、年幼、残疾等原因不能提供个人信息的，配合市救助站报请公安机关协助核查求助人员身份；对无法查明身份信息的长期滞留受助人员，协助市救助站根据寻亲进展情况，在全国救助寻亲网、陕西救助寻亲群“头条寻人”等寻亲平台进行寻亲信息的更新和完善。利用互联网新媒体，拓展寻亲渠道。
4.源头治理。协助渭南市救助管理站做好受助人员信息对接工作，建立完善返乡人员信息台账；对反复救助的受助人员每季度回访1次，掌握其返乡后的安置情况及现实需求，对护送回渭的渭南籍受助人员协助渭南市救助管理站做好亲属接纳受助人员的思想疏导工作，积极对接各县（市区）救助管理站及乡镇（街道）社会工作站，整合资源做好源头预防和返乡安置等工作。
5.个案服务。关注重点服务群体，突出个案帮扶服务。在站内大数据的基础上，结合站外走访，为街面流浪乞讨人员、进站求助人员、护送返乡人员、反复救助人员等重点服务群体建立社工服务档案，分层分类，一人一档。根据服务进度及时补充完善，摸清底数、了解情况、掌握规律，便于深入开展个案管理服务。
包括但不限于提供政策咨询、心理辅导、跟踪回访、源头稳固等社工服务，提升服务群体的自我改变意识和社会参与能力，以协助他们回归家庭、回归社会、回归自我，走上正常的生活轨迹。
6.志愿服务。加强发现报告和街面巡查志愿服务团队建设，探索渭南市救助流浪乞讨人员社会力量联动机制的建立，引导社会力量配合救助管理机构开展专业救助服务。推动志愿服务范围延伸到两城区，打造“社工+社区网格员+环卫+志愿者”的救助新模式。
7.培训服务。配合市救助站举办救助管理业务培训班，邀请陕西省民政厅、市级审计部门、社会救助领域专家学者等相关部门领导，对渭南市救助管理机构工作人员、参与救助服务的社工机构和志愿者服务人员，就政策理论、廉洁履职、安全生产、源头治理、长期滞留救助对象落户安置等方面政策业务进行培训，加强和改进对救助管理工作的认识及履职能力，压实属地责任，强化落户安置和源头治理，推动全市流浪乞讨人员救助管理工作打开新局面。
8.档案管理。协助救助站工作人员对救助档案实行集中统一管理，指定专人负责救助档案工作，确保救助档案完整、准确、系统、安全有效利用，并逐步实现救助档案工作信息化和规范化。
9.宣传服务。整理服务资料和救助案例，配合市救助站利用电视、报纸、网络等媒体，大力宣传救助理念和救助政策，全面展示救助管理工作成效、工作经验和温情故事，讲好社会工作介入以来的社工故事，展现社工风采。主要用于开展场地宣传、活动宣传、媒体报道、拍摄制作宣传视频等，提高群众对救助管理工作的认同感和参与热情，形成全社会关注、共同推进的良好氛围。
10.经验总结。服务期过半，形成中期工作报告1篇，初步探索项目经验；服务期满，形成1篇完整的工作报告，提炼总结渭南市社会工作介入流浪乞讨人员救助服务示范项目创建经验，其经验应具有创新性、实用性、可推广性。
11.工作汇报。定期（每周、每月）将外展服务、入站评估服务、建档人数、寻亲服务、源头治理、志愿服务、个案工作、培训服务等项目开展情况以文字、图片、录像、表格等形式总结上报给渭南市救助管理站；每季度完成项目经费收支账目，统一上报渭南市救助管理站。
四、项目评估安排
1.中期评估。项目开展第七个月内，渭南市救助管理站组织评估团（第三方）对项目开展中期评估。评估合格，继续支持其开展项目服务；评估不合格，进行项目整改。整改合格，继续支持其开展项目服务；整改不合格，项目终止，追回前期项目资金。
[bookmark: _GoBack]2.结项评估。项目结束后1个月内，渭南市救助管理站组织评估团（第三方）对项目开展结项评估。评估合格，项目资金全额拨付；评估不合格，进行项目整改。整改合格，项目资金全额拨付，整改不合格，项目终止，追回前期项目资金。
