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路灯自控系统运维项目具体服务内容如下：
1.软件运维
（1）系统日常运维：城市照明照明设施控制系统、单灯照明设施控制系统、GIS资产管理系统、运维管理系统、台帐管理系统、材料管理系统、维护构建系统和移动端软件共计8个系统日常维护服务，提供监控系统实时监控，运行状态检查、应急故障处理，工单派发流程维护等服务，保障城市照明监控系统和智慧照明综合管理平台日常稳定运行。
（2）系统优化及升级：对城市照明监控系统、GIS资产管理系统地图及终端定位优化，合理配置内核参数和进程管理，降低系统负载和响应时间；定期检查监控终端设备的运行状态，及时修复或替换故障部件。增加Ai巡检系统模块，增加工单流转系统配置，增加AI巡检识别灭灯算法、车辆轨迹记录及巡检终端内部配置升级等。
（3）系统服务器运维：对已迁移上政务云的城市照明监控系统服务器和智慧照明综合管理平台服务器共计2台云服务器，进行性能监控，包括CPU利用率、内存使用率、磁盘IOPS/吞吐量、网络带宽流入/流出、磁盘空间使用率、进程状态等核心指标。基础状态监控，包括实例状态（运行中、停止中等）、系统负载、网络连接状态、磁盘健康状态。
（4）数据运维：完城市照明监控系统，资产系统，中心短信系统，运维管理系统，材料管理系统，AI巡检系统问题上报,维护构建系统和移动端软件共计8个系统的数据运维，包括数据备份、恢复、清理冗余数据、对数据库查询语句和索引设计进行优化，提高数据读写效率。
（5）技术支持及保障：提供指导和日常技术支持，保障系统相关数据的填报工作。根据数据留存周期清理过期日志、缓存，释放存储空间，优化数据库查询性能。元旦、春节、“两会”期间、五一劳动节、十一国庆节重点节日及重要活动为系统运行随时提供技术保障和值守服务，驻场运维人员1名。
（6）安全运维：提供网络安全服务，数据安全服务，监控系统巡检服务，总控系统灾备服务，网络安全风险评估服务等。系统工作站病毒防护服务，安装正版杀毒软件和办公软件，漏洞扫描，下载补丁，7*24小时实时监测。
(7)服务公众号运维：服务公众号故障上报、灭灯提醒、设施监管等7项功能维护及更新服务。公众号7个应用板块与i西安平台接入工作。服务公众号域名和公众号ssl证书续费服务。
软件运维共计36.6492万元，服务期自合同签订之日起12个月。具体如下：
服务内容清单
	序号
	项目
	单位
	数量
	单价（元）
	服务内容

	1
	系统日常运维
	月
	12
	9013
	[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK14]包含城市照明监控系统、单灯监控系统、资产管理系统、运维管理系统、台帐管理系统、材料管理系统、智能巡检系统和移动端软件共计8个系统日常维护服务，提供监控系统实时监控，运行状态检查、应急故障处理，工单派发流程维护，设备与网络管理，用户支持与培训，日常巡检与报告提交等服务，8个系统每月各4次，12个月共计384次。

	2
	系统优化及更新
	项
	1
	50000
	1城市照明监控系统、GIS资产管理系统地图及终端定位优化，合理配置内核参数和进程管理，降低系统负载和响应时间；定期检查硬件设备（如工作站、终端、网络设备等）的运行状态，及时修复或替换故障部件，进行设备升级以保障性能。每月1次，共24次。
2完善智能巡检系统模块，增加工单流转系统配置，更新AI巡检识别灭灯算法，车辆轨迹记录及巡检终端内部配置升级等。每季度1次，共4次。

	3
	系统服务器运维
	次
	52
	925
	1.2台云服务器性能监控：CPU利用率、内存使用率、磁盘IOPS/吞吐量、网络带宽流入/流出、磁盘空间使用率、进程状态等核心指标。
2.基础状态监控：​实例状态（运行中、停止中等）、系统负载、网络连接状态、磁盘健康状态。
3.服务与应用监控：Web服务可用性、API响应时间、应用日志中的错误信息、数据库连接数等。
4.配置监控告警：设定合理的阈值，配置告警通知，确保能及时发现异常。
5.日志集中管理：使用云服务商日志服务或第三方工具收集、存储、分析系统和应用日志。
每周1次，12个月共52次。

	4
	[bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK5]数据运维
	月
	12
	4506
	城市照明监控系统，资产系统，中心短信系统，运维管理系统，材料管理系统，AI巡检系统问题上报,维护构建系统和移动端软件共计8个系统的数据运维，包括数据备份、恢复、清理冗余数据、对数据库查询语句和索引设计进行优化，提高数据读写效率；对应用程序进行代码优化和架构调整，提高运行效率和稳定性。日志维护、定时巡测以及监控数据访问权限‌等。8个系统每周1次，12个月共计416次。
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	技术支持及保障
	年
	1
	46000
	技术人员驻点服务，技术支持服务，响应用户反馈的问题，7*24小时提供技术服务或修复方案。国家法定节假日：元旦、春节、清明节、劳动节、端午节、国庆节、中秋节，提供节假日值守保障。

	6
	安全运维
	项
	1
	48000
	1.提供网络安全服务，数据安全服务，监控系统巡检服务，总控系统灾备服务，网络安全风险评估服务等。
2.系统工作站病毒防护服务，安装正版杀毒软件和办公软件，漏洞扫描，下载补丁，7*24小时实时监测。​​

	7
	服务公众号运维
	项
	1
	12152
	1.服务公众号故障上报、灭灯提醒、设施监管等7项功能维护及更新服务，每季度1次，共计4次。
2.公众号7个应用板块与i西安平台接入，共计1次。
3.公众号域名续费服务。每年1次。
4.公众号ssl证书续费及配置服务，每年1次。


2.硬件运维
机房硬件运维：保障机房和监控室内各系统基础设备、UPS不间断电源、网络及环境等正常运转，保证基础环境承载业务的持续和稳定运行。
机房硬件运维共计4.58万元，服务期自合同签订之日起12个月。具体如下：
服务内容清单
	序号
	项目
	单位
	数量
	单价（元）
	维护内容

	1
	业务设备和网络设备维护
	项
	1
	6000
	监控室7台工作站的设备维护、转接设备等；交换机、路由器、防火墙等网络设备维护、运维保障、固件升级等，每月1次，共12次。

	2
	UPS电源维护
	项
	1
	20000
	主机维护保养、运维保障、32块电池更换。

	3
	强弱电和其他设备维护
	项
	1
	2000
	电力漏电检查，排除隐患，线缆整理、更换插板等；弱电线缆整理、跳线、模块、保障网络畅通等，含线材费用；机柜散热除尘、更换老化光纤、网线、水晶头等，每2个月1次，共计6次。

	4
	防雷接地系统维护
	项
	1
	2000
	接地网接地电阻检测、检查更换锈蚀接地引线、紧固连接处等，摇表测试，含老化部件更换费用，全年1次。

	5
	大屏幕系统维护
	项
	1
	15800
	大屏幕系统设备维护保养；设备故障维修，每月1次，共计12次。


3.通讯服务
监控终端通讯服务：路灯自控系统监控终端通过4G物联网卡通讯，路灯、景观灯开、关灯命令、监控到的报警信息和调度端在巡测时发现的异常数据实时传输至系统。
中心短信通讯服务：根据维护工作人员，每个用户日均接收工单20条，预估采购不低于9000条，整体短信到达率不低于99%。
运维管理系统通讯服务：用于运维管理系统接收、反馈故障处理情况，集中调度、监控指挥。
通讯服务共计4.4664万元，服务期自合同签订之日起12个月。具体如下：
服务内容清单
	序号
	项目
	单位
	数量
	单价（元）
	备注

	1
	监控终端通讯服务
	张
	400
	14.16
	400物联网卡，用于城市照明监控系统和监控终端通讯，执行开关灯命令、监控报警信息和终端在巡测时发现的异常数据实时传输。

	2
	中心短信通讯服务
	项
	1
	10800
	故障短信通知。

	3
	运维管理系统通讯
	张
	50
	564
	50张绑定APN的通讯卡。
用于运维管理系统接收、反馈故障处理情况，集中调度。


技术参数要求
	设备名称
	技术参数说明

	软件运维
	系统软件运维：
系统日常运维：保障模块日常稳定运行，每隔1天时间进行巡检；元旦、春节、“两会”期间、五一劳动节、十一国庆节重点日期及重要活动为系统运行随时提供技术保障。
数据日常运维：完成15个模块相关数据的维护、服务工作；制定每日全量、增量备份策略，对数据库及程序进行定期每月备份，定期验证备份数据完整性、可恢复性。对数据进行日常处理。
技术支持：提供业务咨询、指导和日常技术支持，保障系统相关数据的填报工作。
功能完善：根据使用需求，完成模块在使用过程中的不断功能完善及 BUG 修复等工作。
安全运维：提供网络安全服务，数据安全服务，监控系统巡检服务，总控系统灾备服务，网络安全风险评估服务等。系统工作站病毒防护服务，安装正版杀毒软件和办公软件，漏洞扫描，下载补丁，7*24小时实时监测。

	硬件运维
	机房硬件运维：
业务设备和网络设备维护： 系统工作站的设备维护、运维保障等；交换机、路由器、防火墙等网络设备维护、运维保障、固件升级等。
UPS电源维护：主机维护保养、运维保障等。
强弱电和其他设备维护：电力漏电检查，排除隐患，线缆整理、更换插板等；弱电线缆整理、跳线、模块、保障网络畅通等，含线材费用；机柜散热除尘、更换老化光纤、网线、水晶头等。
防雷接地系统维护：接地网接地电阻检测、检查更换锈蚀接地引线、紧固连接处等，摇表测试，含老化部件更换费用。
大屏幕系统维护：按月进行大屏幕系统设备维护保养；设备故障维修。
业务设备维修: 路灯自控系统故障工作站、交换机、防火墙、路由器等维修更换。

	通讯服务
	监控终端通讯服务：路灯自控系统监控终端通过4G物联网卡通讯，将路灯、景观灯开、关灯命令、监控到的报警信息和调度端在巡测时发现的异常数据实时传输至系统。
中心短信系统服务：根据维护工作人员，每个用户日均接收工单20条，预估采购不低于9000条。
运维管理系统通讯服务：用于运维管理系统接收、反馈故障处理情况，集中调度、监控指挥。


注：投标单价均参考定额或市场价制定，投标单位投标报价不得超过标段最高限价，分项报价不得超过清单单价。如遇重大节日或重要活动等临时性保障工作，需按采购人要求安排专人及设备保障值守。
二、商务要求
1.服务期自合同签订之日起12个月。
2、结算方式：：合同签订后支付合同价50%（含全年物联网卡费、域名费、公众号ssl证书，由服务商代缴），项目执行达到50%后再支付合同价50%。
