该项目主要内容为志丹县城市智慧书房、图书馆进行图书购置及数据加工等服务，包括高频芯片、钴基永久磁条购置，馆藏条码、书标、数据加工等服务。
五、服务要求：
1.按照《志丹县城市智慧书房、图书馆图书采购目录》进行图书供应。供应的图书，提供编目（有相应资质）、盖章、芯片、磁条、条码、书标、覆膜、数据转换、上架倒架排架等图书加工服务及原材料，并接受图书馆质量监督，按其响应程度详尽。编目能提供符合 CNMARC 标准的编目数据，依据编目数据完备性（附编目数据格式截图），与省级公共图书馆合作协议或授权书。供应商须提供专业的图书著录技术人员（2年以上工作经验）相应的专业资格证书（国家图书馆编目证书），及在岗证明材料 (单位社保缴纳凭证）。
2.图书馆采购图书费用包含：税金、运输费、高频芯片和钴基永久磁条购置费、馆藏条码、书标、数据加工人员食宿等一切费用。
3.所供图书质量：图书确系正版，装订符合相关规定和要求，图书印刷字迹清晰，图片色彩清晰，版面整洁，纸质优良，无错页、缺页、折页、破损、开胶、倒装，根据采购人需求配送时需如实提供书名、出版社、出版日期、定价、类别、数量，与图书馆提供图书目录信息一致，且配送错误及与实际图书内容不适合要求的，将无条件退换全部图书。
4.图书配送方案详细、合理、措施得力，能够按招标文件要求分批次进行包装，有具体的供货组织安排、派送措施等，保证图书到书率，按时送货。
5.关于所提供的少儿绘本外文作品，其内容应聚焦正能量传递，契合儿童认知与审美，坚决杜绝低俗、消极等不良思想元素，确保内容积极健康，正向引领少儿成长。
6.售后服务：针对本项目及采购人的实际需求提供具体、可行的售后服务承诺，保证图书按质按量送达，符合图书质量管理规定，供应商能够保证无条件响应，且有相应承诺及保障措施。
7.合作证明：供应商提供 2025年度中国人民大学出版社、清华大学出版社、北京大学出版社、人民邮电出版社、高等教育出版社、国家图书馆出版社、人民文学出版社等重点出版社的合作证明材料（证明材料包括但不限于代理协议、原厂授权、销售协议等，响应文件中附加盖公章的复印件）。
8.供应商必须做到假一赔十的承诺。
六、提交成果：
1.到货时效：图书购置及相关数据加工60个工作日内完成。
2.数据准确性：编目数据错误率≤2%，种次号、分类号与馆藏规则一致。
3.加工标准：RFID芯片可识别率≥99%。书标粘贴规范，无脱落、歪斜。
4.验收方式：按批次抽样检查（抽样比例≥10%），不合格批次须返工。

[bookmark: _GoBack]
