


气象预警信息靶向发布短信技术要求
采购需求
采购项目信息
项目名称：陕西省气象预警信息精准靶向发布。
采购单位：陕西省突发事件预警信息发布中心。
[bookmark: _GoBack]采购预算：本项目采购预算为314.40万元，供应商报价不得超过此预算金额，发送短信数量以实际发生为准。
采购期限：12个自然月
交付地点：采购单位指定地点
项目背景及目标
陕西省突发事件预警信息发布中心是地方编制的陕西省气象局的直属机构，是面向社会公众和政府应急责任人提供综合预警信息服务的工作机构，主要承担陕西省突发事件预警信息发布系统建设及运行维护管理，为相关部门发布预警信息提供综合发布渠道，研究拟定相关政策和标准，指导全省开展预警信息发布业务。
依据实时天气情况，全年不间断地进行气象预警信息的精准靶向发布，确保公众和相关部门能够及时获取准确的预警信息，以便采取有效的应对措施。提升气象预警信息传递的精准性和时效性，保障人民生命财产安全。
气象预警信息靶向发布短信是基于大数据短信，对接气象预警标系统准化API接口。通过供应商短信网关，利用基站电子围栏技术，通过定位、筛选和定向传播等方式实现预警短信精准靶向发布。靶向发布依托大数据标签、位置服务和群发能力搭建大数据短信，在保护客户隐私和信息安全的前提下，利用基站覆盖和大数据技术综合分析出指定区域的常驻和漫游用户，建立实时动态的数据模型，锁定发布时效内在区域附近停留的用户，向其发布精细化气象预报预警短信。
采购内容
1.提供短信网关实现气象预警信息靶向发布短信，可实现基站电子围栏技术，通过定位、筛选和定向传播等方式实现预警短信精准靶向发布。利用基站覆盖和大数据技术综合分析出指定区域的常驻和漫游用户，建立实时动态的数据模型，锁定发布时效内在区域附近停留的用户，向其发布精细化气象预报预警短信。
2.提供标准化的接口开发，实现和气象预警信息平台对接，根据预警信息平台的预警精确范围智能划分预警短信推送人群。
3.提供数据专线满足和气象预警平台和短信网关的接入功能，具体带宽和详细传输指标以发送速率、响应时间由供应商根据实际需求为准。
采购内容技术要求
预警信息靶向短信功能要求
基站电子围栏技术
气象预警信息靶向发布短信需集成基站电子围栏技术，支持基于指定区域的基站覆盖范围，划定精准的预警短信发布电子围栏区域。电子围栏区域可根据实际需求灵活调整，支持按行政区域（如市、区、县、乡镇、街道）、地理坐标范围等多种方式进行划定，且划定过程操作便捷，支持可视化操作界面。
具备区域定位与用户筛选能力，能够结合基站覆盖数据，精准定位电子围栏区域内的移动终端用户，同时通过大数据技术综合分析用户的位置信息、通信行为等数据，区分并识别区域内的常驻用户与漫游用户。漫游用户定义为非该区域常驻，且在预警信息发布时效内进入电子围栏区域的用户。
建立实时动态用户数据模型，模型需具备实时更新能力，更新频率不低于10分钟/次，确保能够准确锁定在预警信息发布时效内在电子围栏区域附近停留的用户，避免遗漏目标用户或向非目标用户推送预警短信。
预警短信精准靶向发送
支持精细化气象预报预警短信发布，能够根据气象预警信息的级别（如蓝色、黄色、橙色、红色预警）、类型（如暴雨、台风、高温、寒潮等）、影响范围，向锁定的目标用户发布对应的精细化预警短信，短信内容需包含预警类型、预警级别、影响区域、起止时间、防御建议等关键信息。
具备短信发送速率控制与保障能力，根据目标用户数量及预警信息的紧急程度，灵活调整短信发送速率，在保证短信发送及时性的同时，避免因发送速率过高导致通信网络拥堵或系统故障。对于红色、橙色等紧急预警信息，短信发送速率需满足在40分钟内完成目标用户总量90%以上的短信发送；对于黄色、蓝色预警信息，短信发送速率需满足在60分钟内完成目标用户总量90%以上的短信发送。
实现短信发送状态监控与反馈，系统需实时监控每一条预警短信的发送状态，对于发送失败的短信，需自动分析失败原因，并在条件允许的情况下进行1-2次重试发送。同时，系统需生成短信发送统计报告，报告内容包括目标用户总数、实际发送总数、发送成功数、发送失败数、发送成功率、各时间段发送量等信息，支持导出和查看。
标准化接口开发需求
与气象预警信息平台对接接口
开发标准化的接口，实现与采购人现有气象预警信息平台的无缝对接，接口需遵循国家或行业相关标准规范，确保接口的兼容性、稳定性和安全性。
接口需支持气象预警信息的实时接收功能，能够准确接收气象预警信息平台推送的预警信息数据，且数据传输格式支持常用格式。
具备根据预警信息智能划分推送人群的能力，接口需能够将接收的气象预警信息中的预警精确范围与系统中的基站电子围栏区域进行自动匹配和关联，结合实时动态用户数据模型，实现预警信息接收与推送人群划分的自动化流程。
接口技术保障与维护
接口需具备身份认证与权限控制功能，采用加密认证方式对接口访问进行身份验证，只有通过认证且具备相应权限的气象预警信息平台才能访问接口，防止未授权访问、数据泄露或恶意攻击。
接口开发完成后，供应商需配合采购人及气象预警信息平台开发团队进行接口联调测试，确保接口能够正常、稳定运行，解决联调过程中出现的技术问题。同时，在项目验收后，对于接口运行过程中出现的故障或问题，需在2小时内响应，8小时内提供解决方案，24小时内完成修复。
数据专线接入需求
数据专线功能与性能
提供数据专线，满足与气象预警信息平台和短信网关系统的接入需求，实现气象预警信息平台与短信网关系统之间的数据安全、稳定传输。数据专线需采用专用线路，避免与公共网络混用，确保数据传输的安全性和独立性。
数据专线的带宽需根据实际业务需求进行配置，供应商需在项目实施前，对气象预警信息平台与短信网关系统之间的数据传输量进行评估，结合未来3-5年的业务增长预期，提出合理的带宽配置建议，确保带宽能够满足日常数据传输需求及峰值时段的数据传输需求，避免因带宽不足导致数据传输延迟或中断。
数据专线的传输指标需满足以下要求：
发送速率：在传输预警信息数据、用户数据等关键数据时，数据专线的实际发送速率需不低于配置带宽的90%，确保数据能够快速传输。
响应时间：气象预警信息平台向短信网关系统发送数据请求后，短信网关系统的响应时间需不超过1秒；短信网关系统向气象预警信息平台反馈数据时，响应时间需不超过1秒，确保数据交互的实时性。
网络可用性：数据专线的年度网络可用性需不低于99.9%，确保数据传输的连续性和稳定性。
数据专线部署与维护
供应商需负责数据专线的申请、部署、调试等工作，协调相关单位完成线路铺设、设备安装及配置，确保数据专线能够按时接入并正常使用。
供应商需提供数据专线的日常维护服务，建立完善的维护机制，定期对数据专线的运行状态进行巡检，包括带宽使用情况、传输速率、响应时间、误码率等指标的监测，及时发现并处理潜在问题。若数据专线出现故障，供应商需在30分钟内响应，协调运营商进行故障排查和修复，确保在最短时间内恢复数据传输，同时及时向采购人反馈故障处理进展情况。
在数据专线的服务期限内，供应商需根据业务需求变化及技术发展情况，配合采购人对数据专线的带宽、传输指标等进行调整和优化，相关调整费用需包含在项目总报价中。
技术支持与服务需求
系统安装与调试
供应商需负责短信网关系统的安装、部署与调试工作，包括硬件设备的安装、操作系统及相关软件的安装配置、系统功能模块的部署与调试等，确保系统能够正常运行，各项功能满足本采购需求的要求。
在系统安装调试前，供应商需制定详细的安装调试方案，方案内容包括项目团队组成、实施步骤、时间节点、风险预案等，报采购人审核通过后实施。安装调试过程中，供应商需接受采购人的监督和检查，及时向采购人反馈实施进展情况，对于采购人提出的合理建议，需及时调整方案并落实。
售后服务与技术支持
供应商需提供服务期内的免费售后服务与技术支持。售后服务内容包括系统故障维修、功能优化升级、技术咨询等。
建立完善的售后服务响应机制，提供7×24小时的技术支持热线，确保采购人在遇到问题时能够及时联系到技术支持人员。对于一般技术咨询，需在1小时内给予答复；对于系统故障问题，需在2小时内响应，远程排查并尝试解决，若远程无法解决，需在24小时内派遣技术人员到达现场进行维修，故障修复时间原则上不超过48小时。
定期进行售后服务回访，了解系统运行情况、采购人使用需求及意见建议，及时发现并解决潜在问题，持续提升服务质量。同时，根据气象预警业务发展需求及技术更新情况，为采购人提供系统功能优化升级建议，对于因业务需求变化产生的小型功能优化，需免费提供升级服务；对于大型功能升级，需与采购人协商确定升级方案及费用。



