西北妇女儿童医院两院区锅炉外包服务项目变更公告
 1、采购项目竞争性磋商文件中“第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求”中的“7.锅炉维保月度考核表”故障维修与应急处理 (30分) 服务质量与沟通 (19分)有误先更改为“故障维修与应急处理 (35分)”“服务质量与沟通 (14分)”并在服务质量与沟通中增加4.4满意度问卷内容及附件7.锅炉维保服务满意度调查问卷
2、采购文件“第三章 磋商项目技术、服务、商务及其他要求”3.3.5支付约定及“西北妇女儿童医院两院区锅炉外包服务合同”三、合同价款及支付方式第（二）条中删除“合同总价包含2万元节能措施奖励，根据全年运行燃气消耗情况在最后一个月按比例支付。参照依据2024年曲江院区锅炉全年用气量105万m³，服务单位年运行燃气消耗量每降低1％，支付5000元节能措施奖励，以此类推，最高奖励2万元”。
具体更正内容及附件如下：
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7.锅炉维保月度考核表
考核周期：______年_______月
被考核单位：
	序号
	考核项目
	考核内容与标准
	分值
（100分）
	评分细则
	实际得分
	扣分原因及事实描述

	1
	日常巡检与预防性保养 (33分)

	1.1
	巡检计划与执行
	严格按照合同约定频次（如每日/每周/每月）对锅炉设备进行巡检，并有详细巡检记录。
	10
	巡检记录完整、规范，无遗漏，得10分。每少一次巡检或记录不完整/不规范，扣2分，扣完为止。
	
	

	1.2
	设备运行状态
	巡检时准确判断设备运行状态，及时发现潜在问题并记录上报。
	8
	设备运行参数在正常范围，潜在问题及时发现并上报，得8分。发现一处设备异常未及时上报或判断失误，扣2分，扣完为止。
	
	

	1.3
	预防性保养实施
	严格按照合同约定的保养周期和项目进行预防性保养，并有保养记录和相关凭证。
	10
	保养项目齐全、到位，记录清晰，得10分。每遗漏一项保养或保养不到位，扣2分；记录不规范，扣1分/项，扣完为止。
	
	

	1.4
	清洁与环境
	维保工作区域及设备表面清洁，工具材料摆放有序，无遗留垃圾。
	5
	工作区域及设备清洁，工具材料整理到位，得5分。发现一处不清洁或工具材料乱放，扣1分，扣完为止。
	
	

	2
	故障维修与应急处理 (35分)

	2.1
	响应时间
	接到故障报修后，按合同约定时间（5分钟内1小时响应，10小时内到达现场）到达现场处理。
	10
	100%按约定时间响应并到达，得10分。每延迟1小时（不足1小时按1小时计），扣1分，扣完为止。
	
	

	2.2
	维修及时性
	一般故障在合同约定时间内（1小时）修复；重大故障提供书面方案并按方案时间修复或采取临时措施。
	10
	一般故障按时修复，重大故障及时处理，得10分。一般故障每超期1小时，扣2分；重大故障未及时提供方案或未按方案执行，扣5分/次，扣完为止。
	
	

	2.3
	维修质量
	故障修复彻底，短期内无重复发生；更换配件为原厂或同等质量合格产品，并有更换记录。
	10
	故障彻底修复，无重复发生，配件合格，记录完整，得10分。同一故障一月内重复发生，扣5分/次；使用不合格配件，扣10分/次。
	
	

	2.4
	应急处理能力
	接到紧急故障（如大面积停机、影响重要区域等）后，按合同约定最快时间到达并组织抢修，有应急方案并演练。
	5
	应急响应迅速，处理得当，有效降低影响，得5分。响应迟缓或处理不当造成不良影响，扣3-5分。
	
	

	3
	人员与管理 (18分)

	3.1
	项目经理与培训
	项目经理每周在岗时间不少于40小时。驻守人员着装统一规范，佩戴工牌；定期进行专业技能和医院相关规章制度培训。
	5
	项目经理每周在岗时间不少于40小时，得2分，少于40小时扣2分。人员资质符合要求，着装规范，得3分。发现无证上岗或着装不规范，扣1分/人；未提供培训记录，扣3分。
	
	

	3.2
	安全操作
	严格遵守医院安全管理规定及操作规程，无安全事故发生（如触电、火灾、设备损坏等）。
	5
	无安全事故，操作规范，得5分。发生一般安全隐患未造成损失，扣2分；发生安全事故，视情节扣5-10分，并追究相关责任。
	
	

	3.3
	资料记录与提交
	按时提交月度维保总结报告、设备运行状况分析、耗材更换计划、维修记录等资料，内容真实、准确、完整。
	10
	资料提交及时、完整、准确，得5分。每迟交1天扣1分；内容不完整或不准确，每项扣1分，扣完为止。
	
	

	3.4
	备品备件管理
	常用备品备件储备充足，能满足维修需求；更换下的废旧物料按医院规定处理。
	3
	备件充足，废旧物料处理规范，得3分。因备件不足导致维修延误，扣1分/次；废旧物料处理不当，扣1分/次。
	
	

	4
	服务质量与沟通 (14分)

	4.1
	服务态度
	服务热情、主动，耐心解答疑问，虚心接受意见。
	3
	服务态度好，医患及院内科室反映良好，得3分。接到有效投诉一次，扣1-3分。
	
	

	4.2
	沟通协调
	与医院后勤管理部门及使用科室保持良好沟通，重要事项及时汇报，积极配合医院工作安排。
	3
	沟通顺畅，配合积极，得3分。重要事项未及时汇报或配合不力，扣1-3分。
	
	

	4.3
	投诉处理
	对医院提出的投诉或异议，能及时响应并妥善处理。
	3
	投诉处理及时、满意，得3分。投诉处理不及时或处理结果不满意，扣1-3分。
	
	

	4.4
	满意度问卷
	参照满意度问卷调查表
	5
	参照满意度问卷调查表8每月发放2份问卷，结果不满意扣1—5分。
	
	

	注：
1.本考核表将作为月度服务费用支付、合同续签及年度评价的重要依据。
2.“扣分原因及事实描述”栏应具体、客观，必要时可附照片、记录等佐证材料。
3.对于严重违反合同约定或造成重大损失的情况，除扣分外，医院有权依据“3.3.6违约责任及解决争议的方法”采取进一步措施。
4.两个院区，可分别打分后取平均值或按权重综合。
考核结果应用：
95-100分：付当月服务费100％，；
94分（含）及以下：每低1分，按当月服务费扣除0.5％，并限期整改；
85-70分：每低1分，按当月服务费扣除0.5％，约谈服务单位负责人；
＜70分：暂停付款，启动合同终止流程。


















8.锅炉维保服务满意度调查问卷
调查周期：______年_______月
调查对象：医院各科室医护人员、行政管理人员等（可指定范围）
被调查服务单位：
您所在科室/部门：________________________  姓名：__________________
您所在院区：□ 曲江院区 □ 后宰门院区 □社会路家属院
尊敬的同事：
您好！为客观评价锅炉维保服务单位的工作质量，持续改进服务，特组织本次满意度调查。请您根据实际感受和体验，对以下项目进行评价。结果仅用于服务质量评估，请您放心、客观填写。感谢您的支持与配合！
	序号
	评价项目
	5分
（满意）
	0分
（不满意）

	1
	维保人员对锅炉故障的响应速度
	
	

	2
	锅炉故障的修复效率与效果
	
	

	3
	维保人员的专业技术水平
	
	

	4
	维保人员的服务态度和沟通能力
	
	

	5
	维保工作对科室日常工作的干扰程度
	
	

	总分
	

	使用说明：
1.月度考核表： 由医院后勤管理部门（或指定考核小组）每月末根据实际情况进行打分考核。考核结果应与服务单位进行沟通确认。
2.满意度调查问卷： 可每月或每季度发放一次，发放范围应具有代表性。回收后进行统计分析，计算平均满意度得分，并将主要意见和建议反馈给维保服务单位。



