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一、项目概况
为保证办事大厅业务自助服务终端设备的正常运行，降低设备故障率，提高排障效率，确保办事群众通过自助终端设备及时办理登记业务，提升群众办事效率和满意度，现启动办事大厅2025-2026年度业务自助终端设备维护项目，保障不动产登记业务高效办理，提升人民群众“放管服”深化改革成效体验。
二、维护清单及内容
1、业务自助终端设备在各办事大厅分布情况如下：
	办事大厅
	自助终端设备类型
	品牌厂家
	设备数量
	备注

	朱雀云天城南大厅
	查询机
	英格尔
	4台
	

	
	查询机
	宏泰
	2台
	

	
	证明机
	宏泰
	2台
	

	
	证明机
	英格尔
	3台
	

	
	申报机
	英格尔
	1台
	

	
	制证机
	摩科
	2台
	

	西北国金城北大厅
	查询机
	英格尔
	2台
	

	
	查询机
	宏泰
	5台
	1台备用

	
	证明机
	英格尔
	1台
	

	
	证明机
	宏泰
	1台
	

	
	一体制证机
	英格尔
	2台
	

	灞桥市民中心城东大厅
	查询机
	英格尔
	1台
	

	
	一体制证机
	英格尔
	1台
	


2、维护要求
自助终端设备维护内容包括不限于：电脑主板、CPU内存、散热
器风扇、I0主控板、电源、硬盘、触摸显示器、金属密码键盘、条形码识别器、双目摄像头、身份证阅读器、居民身份证指纹模组、盖章机、黑白激光打印机等硬件及操作系统的维护。
对自助终端设备软件系统进行全面测试，修复自助终端设备软件漏洞；当设备系统软件版本升级时，供应商将无偿对设备进行终身软对自助终端设备软件系统进行全面测试，修复自助终端设备软件漏洞；当设备系统软件版本升级时，供应商将无偿对设备进行终身软件升级。
自助终端设备硬件，供应商应根据每台自助终端设备的实际情况，结合基本维护要求，对每台自助终端设备硬件进行全面彻底的维护、保养及维修，或更换，
每台自助终端设备的基本维护要求如下（包括但不限于）：
	序号
	名称
	描述
	单位
	数量
	服务方式

	1
	主板
	工控主板，支持酷睿2CPUL1155
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	2
	CPU
	IntelL1115针
	片
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	3
	内存
	DDR31333，Kingston
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	4
	散热器风扇
	支持L1155/L775CPUs
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	5
	电源
	主机电源300-350W，静音电源，通用
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	6
	硬盘
	固态影驰120G
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	7
	IO控制板
	支持指示灯提示模块支持温度检测支持机柜门开关检测支持USB接口控制
	套
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	8
	触摸显示器
	21.5英寸液晶显示器亮度不低于300cd/m2对比度不低于1000：121.5英寸电容触摸屏同点点击寿命5000万次触摸分辨率4096×4096触摸误差
2mm
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	9
	金属密码键盘
	16键金属键盘：防水，防尘，防暴，防腐蚀防护级别：IP65（键表面）按键寿命200万次，支持银行卡交易
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	10
	MSOTE软件
	Win7中文专业版含正版标签
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	11
	条码识读器
	识别二维条形码，USB接口ZT661
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	12
	双目摄像头
	双目摄像头ID2020，含人脸识别软件USB接口，1/4英寸CMOS（200万像素支持1：11：N比对支持可见光和近红外双重比对
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	13
	监控摄像头
	用于监控拍照，USB接口传感器：1/4英寸CMOS（100万像素）USB接口，自动曝光，自动白平衡
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	14
	人证合一系统
	支持人证合一人脸识别支持红外活体检测
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	15
	身份证阅读器
	符合公安部GA450-2003阅读距离：0-5cm读卡时间≤1s
	台
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	16
	居民身份证指纹模组
	防伪功能：有效识别假指纹采集窗口较小：15.24*20.32mm大采集窗口图像清晰度：500dpi图像大小：300*400像素
	台
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	17
	盖章机
	激光自动盖章模块打印输出同时加盖红色鲜章
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	18
	I0灯板电源
	I0灯板电源220V
	台
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	19
	连杆锁
	462连杆锁（不含锁构）
	个
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换

	20
	黑白激光打印机
	A4幅面黑白高速激光打印机，标准纸盒+大容量扩展纸盒。
	台
	1
	定期现场检测，出现问题维修或更换


三、服务要求
1、维护要求
供应商应提供4名工程师组成的维护团队，其中3人根据采购人安排提供驻厅服务，1人机动服务保障人员；因工作需要以最快速度在现场进行保障或应急维修，响应时间为1小时以内：驻场技术人员或到现场维修人员严格遵守采购人各项管理规定，现场维修相关事务需要严格按照采购人相关人员的安排；在维护服务期间，必须严格遵守国家有关安全、隐私方面的所有法律法规和采购人对于安全方面的相关规定；驻场技术人员不定期进行业务培训、技能培训加强提高，以适应维护工作的需要。
2、主要服务方式
（1）现场驻场维护，周内专职工程师3名现场轮班驻场，随时响应客户服务请求，处理系统或设备故障，同时后备1名工程师处理应急事项，周末安排值班人员、节假日公司需提供电话服务及远程技术服务，并可随时服从客户的加班要求；
（2）针对自助终端设备提供7*24小时的维保服务（包括但不限于设备维修、自助设备定期保养、零配件更换、软件升级安装及运维服务）；
（3）随时到现场处理突发事故，或为突发事件提供有效保障；电话技术支持，7*24小时：远程网络服务支持；联系寻求厂方技术支持。自收到现场软硬件维护需求后，供应商及时做出响应。调动现场技术支持工程师及时沟通解决使用人现场服务，并通过远程服务和现场服务相结合的方式调度并解决问题。遇到重大技术问题，需要及时组织有关技术专家进行会诊，并在采取相应措施以确保自主终端设备软硬件系统的正常运行。
3、日常维护服务
（1）日常巡检要求：建立日常巡检制度，定期对自助终端设备进行巡检、保养、擦洗工作，及时排除设备潜在隐患和风险，减少故障，确保系统稳定运行。巡检时间要求：日常巡检每日两次，每周进行一次全面巡检。在日常巡检过程中出现设备故障问题时，供应商驻场人员现场对自助终端设备进行故障排查和设备零配件更换，并做好文字和现在照片记录工作。
（2）应急保障：当出现紧急情况时，需要采用详细可行的应急管理措施预案，应具有24小时技术保障队伍（含远程技术支持）提供保障。
（3）故障维修：一般故障响应在30分钟内，故障排除不超过4小时，巡检、维修过程，应汇总文字、图片、报表。
（4）随时了解用户反映并及时处理和解决相关问题，为本项目提供先进、可靠的设备和诚恳的服务，免费负责对用户专业人员提供技术培训和技术交流；
（5）针对中心各办事大厅所有自助设备（不含新增设备）每日两次例行巡检，检测自助机内模块是否正常，无论是否有报修记录至少每月一次的回访及检查、每季度对系统进行检查和保养，保持与采购人的经常性沟通，了解采购人在系统使用过程中的问题，同时与采购人广泛探讨更佳的设备优化方案。
（6）对于已过保自助设备提供免费更换所有零配件、在保修期内自助设备的硬件故障由设备厂商提供；自助设备常用的配件需要配备一定的库存备用，设备故障时能及时更换配件保障自助设备正常运行。
四、商务要求
1、服务期：2025年11月15日至2026年11月15日。
2、服务地点：采购人指定地点。
3、服务目标：保障自助终端设备软硬件的稳定性和可靠性；保障系统内软硬件的安全性和可恢复性；故障的及时响应与快速修复；突发事件的快速妥善处理；技术培训服务；信息化建设规划等咨询服务。
