一、项目概述
1、基本情况：西安高新区第十小学于2018年9月开办，是一所公办学校。学校位于高新区鱼化街办福谦路，占地面积为20.55亩，建筑面积为16373.27㎡。现在校师生约1930人。
2、服务范围：保洁服务、日常简单维修服务（包含配电室日常管理）、保安服务、绿化养护、换热站管理等服务。
3、服务人数：16人。其中保洁7人、水电勤杂工1人、保安6人、绿化工1人、暖气工2名（供暖期间）。
二：服务要求
[bookmark: _GoBack]1、保洁服务
(1)服务区域
室外：校园环境、操场、公共区域座椅及各种辅助设施的清洁及日常保洁。
室内：学校教学楼、屋顶操场及校内公共区域的保洁工作。
其他：校内垃圾、卫生间垃圾转运至校园垃圾台，及时转运垃圾至第三方垃圾清运公司的垃圾清运车，清出校园。
(2)服务标准：
楼内服务区域每天清洁地面、擦拭楼梯扶手、栏杆、瓷砖墙面、垃圾桶，每周擦拭门窗，保持地面清洁无垃圾污渍，墙壁无浮灰、蜘 蛛网、污迹。
卫生间每天清扫冲洗两次，上午、下午上课前各一次，其余时间巡回清扫，保持厕所卫生清洁无异味，便池水池地面管道无积水、无 堵塞，无垃圾存放现象。保洁用品摆放整齐有序。
需在保洁区域巡视，及时清扫捡拾杂物，确保路面场地绿化区无 垃圾、杂物，无卫生死角。展板，宣传栏、花坛、体育器材等设施，定期擦拭，达到无明显灰尘。墙面等及时清理、保持洁净无污渍。
每周负责体育馆、多功能厅、车棚、库房等区域整理一次。
根据防疫规定及学校要求，定期对学校内进行消毒，并保存相关记录。
2.日常简单维修服务：
（1）日常简单维修​
负责校内基础水电正常运行和日常维护。
负责校园灯具、家具、门窗锁具、上下水管路等的小型维修工作。
日常水电系统及设施的巡查，发现问题及时上报，协助维保 人员对专业设施设备进行维护保养工作；
处理包括停电、水浸等突发事件的应急处置急处置；
配合学校工程施工方临电的接送；
配合学校水电设施设备质保期外的维修，产生的施工维修成本及设备更换费用由乙方上报维修方案。​
（2）配电室日常管理​
设备巡检：每日检查高低压配电柜、变压器、配电箱等设备运行状态，记录电压、电流、温度等参数；每周检查线路连接点有无松动、发热，柜体有无异响、异味。​
环境维护：保持配电室内整洁，无杂物堆积；控制室内温湿度（温度 10-30℃，湿度≤70%），定期清理设备灰尘，检查通风、散热设施。​
应急处置：发现设备异常（如跳闸、过载）立即停机排查，简单故障（如空气开关复位、线路松动紧固）现场处理；复杂问题及时上报并协助专业人员维修。​
服务标准​
（1）日常维修标准​
响应时效：接到报修后，一般问题30分钟内到场，紧急情况（如停水、断电影响正常办公15分钟内响应；简单维修（如换灯泡、水龙头）1小时内完成，复杂维修（如墙面补漆、管道修补）24小时内完工。​
质量要求：维修部件符合安全标准，更换后功能正常；维修部位外观整洁，无明显瑕疵（如补漆颜色协调、瓷砖拼接平整）；维修后清理现场，无废料、污渍残留。​
（2）配电室管理标准​
巡检规范：每日巡检记录完整、数据准确，无漏检、错记；设备运行参数超出正常范围（如电压波动±5%以上）时，1小时内上报并采取临时调控措施。​
安全保障：配电室内设置明显警示标识，非工作人员禁止入内；每月开展1次安全隐患排查，重点检查消防器材（灭火器、应急灯）有效性，确保应急通道畅通；全年无配电设备安全事故，设备完好率≥98%。​
文档管理：建立配电室设备台账，记录设备型号、安装时间、维修历史；​
3.安保服务：
(1)服务内容：
保证校园内安全和正常工作、生活秩序，做好协防保卫，做好车辆、车库、道路及安全秩序管理等；
实行全天候24小时值班制度；
协防设置门岗和巡逻岗，对外来人员，建立询问登记制度，礼貌用语、文明用语、热情服务，按照采购人要求进行出入管理服务；
保证区域内安全秩序良好，道路通畅，引导指挥车辆停放有序；
根据采购人要求，服从总务处工作人员调配，做好各项活动的秩序维护工作。
制定安全管理服务预案，完善责任制，遇突发事件能应急处理；
能及时发现和处理各种事故隐患，确保不发生安全方面的问题，能迅速有效处置突发事件：
对针对本区域的盗抢破坏等违法行为，能够积极应对，及时报警协助制止。
遇有重要活动承担礼宾工作，精神饱满，举止得体。
4、绿化服务
（1）、服务内容
日常养护：定期修剪树木、灌木，清理杂草、枯枝；按需浇灌、施肥，防治病虫害。
环境优化：季节性补植花草，打造校园绿化景观；维护绿化设施，如花坛、草坪围栏。
安全保障：排查枯树、危枝并及时处理；避免使用有毒药剂，保障师生安全。
（2）、服务标准
养护及时：草坪修剪整齐，无明显杂草；树木无杂乱枝丫，病虫害防治率 100%。
景观美观：花草长势良好，补植成活率≥90%；绿化设施完好，无破损。
安全合规：每月至少 1 次安全排查，处理隐患不超过 24 小时；药剂使用符合环保标准。
5、供暖服务
（1）、服务内容
供暖前：检修锅炉、管道等设备，清洗滤网；检测室温传感器，确保数据准确。
运行中：24 小时监控供暖系统，按需调节水温；定期巡查教室、办公室等区域供暖情况。
应急时：接到故障报修后快速响应，及时维修管道泄漏、设备故障等问题。
（2）、服务标准
温度达标：教室内温度≥18℃。
安全可靠：设备运行无噪音污染，检修时设置警示标识；供暖季无重大安全事故。
响应及时：故障报修后1小时内到场，一般问题4小时内解决，复杂问题24小时内处理完毕。
