[bookmark: _GoBack]用户需求书
[bookmark: _Toc105409164]一、项目概况
[bookmark: _Toc105409166]截止目前，所有建设的机房基础设施及软硬件系统均已过保，其中早期建成的软硬件系统使用周期均已超过13年，而2016年底改版升级后的软硬件系统也已服役9年。因此现申请招标采购第三方专业服务公司并组建维护团队为我局提供专业的运行维护服务，保证各业务系统的安全、稳定、高效的运行。
[bookmark: _Toc328085590]二、服务范围
针对警务督察智能一体化应用平台及远程视频接访系统运维项目接访系统运维项目及中心硬件提供技术服务支撑（不含过保硬件维修、链路故障维修、第三方软件维护）。对于维护过程中发现的硬件故障、或链路故障等存在送修或产生额外费用时，会及时反馈甲方，进行维护方案确认，待甲方确认审批后进行后续操作；服务软硬系统包含以下范围：
2.1硬件运维服务列表
	序号
	设备（硬件、软件产品、应用系统、数据库等）名称
	品牌
	数量
	使用年限

	1
	智能可视化督察调度子系统
	海康威视
	1
	4年

	2
	智能督察分析单元
	海康威视
	6
	4年

	3
	视频质量诊断单元
	海康威视
	1
	4年

	4
	预警视频存储设备
	海康威视
	1
	4年

	5
	可视化督察调度录播服务器
	海康威视
	1
	4年

	6
	4K可视化督察调度终端
	北京网动
	1
	4年

	7
	4K高清云台摄像机
	北京网动
	1
	4年

	8
	4K可视化督察调度终端
	北京网动
	12
	4年

	9
	高清云台摄像机
	北京网动
	12
	4年

	10
	会议麦克风
	北京网动
	12
	4年



陕西省公安厅远程视频接访系统项目相关硬件情况如下

	序号
	服务名称
	数量
	单位
	备注

	1
	远程视频接访MCU服务器
	1
	台
	

	2
	远程视频接访终端
	1
	台
	

	3
	MCU服务器
	1
	套
	

	4
	接访终端
	1
	套
	

	5
	46寸超窄边工业级拼接屏及配套设备
	1
	套
	

	6
	扩声系统
	1
	套
	

	7
	电脑主机
	1
	台
	

	8
	网络摄像机
	1
	批
	

	9
	网络硬盘录像
	1
	台
	

	10
	办公设备
	1
	批
	

	11
	排队叫号系统
	1
	套
	

	12
	x光安检仪设备
	1
	套
	

	13
	易损接插件
	1
	批
	









2.2软件运维服务列表

	服务类别
	服务子类

	基础软件运维服务
	操作系统巡检

	
	操作系统故障处理

	
	操作系统优化

	
	数据库巡检

	
	数据库现场排障

	
	数据库优化

	
	中间件巡检

	
	中间件故障处理

	应用软件运维服务
	应用软件系统例行维护

	
	应用软件系统巡检服务

	
	应用软件系统故障处理服务

	
	应用软件系统技术培训服务

	
	应用软件系统定制开发


2.3安全运维服务列表

	服务类别
	服务子类

	安全运维服务
	网络安全运维

	
	主机安全运维

	
	应用安全运维

	
	数据库安全运维


三、服务内容
供应商派驻工程师在甲方指定的地点为甲方提供日常运作、故障修复、巡检服务、主动监测、技术培训、模型开发、特殊保障和软件升级实施服务。
3.1日常运作
（1）作为现场平台的技术支持负责人，负责系统/设备功能和性能，维护系统的日常运行。
（2）对现场平台的正常使用开展技术支持工作，处理平台出现的各种问题（不包含不可抗力因素、人为损坏造成的故障），并对问题进行记录和跟进。
（3）负责对接和解答甲方的技术咨询工作。
（4）指导甲方指定的人员进行平台的日常操作和使用。
（5）遵守甲方的工作纪律及其他管理制度。
3.2主动监测
（1）设备监控
负责管理监控体系，有效地对系统的监控设备运作情况和传输线路的性能、通断情况进行实时监控，及早发现问题，排除故障。
（2）图像监控
供应商应对每个监控点的图像显示是否正常进行主动监测，发现问题后，第一时间进行问题上报，以减少故障时间。
3.3巡检服务
（1）巡检内容
1）产品运行状态、参数配置、性能是否达到要求，是否正常运行。
2）系统的相关数据（录像、图片等信息）是否完整，存储时效是否满足系统要求。
3）软件的运行环境是否正常，服务器性能（CPU、内存、网络利用率）是否达标。
4）产品运行的外部环境，例如机房温度、湿度、供电等是否符合标准和要求，并提出改进意见。
（2）每月巡检一次，并提供巡检报告。
（3）巡检方式：现场巡检/远程巡检。
3.4故障修复
（1）合同期内供应商承担本合同第2节中确定的系统/设备发生故障的抢修任务。
（2）涉及备件时，只收取相应的备件成本费用，不额外收取人员现场服务费用。
（3）与平台系统相关联的外场设备或第三方设备，供应商发现故障后，第一时间上报，由甲方或者甲方授权后，对负责故障修复方进行故障通知工作。
3.5软件更新及升级
在履行约定的服务期限内，供应商提供甲方要求的对应系统/设备所含软件升级方案支持、软件升级实施服务。

四、商务要求
1、服务期限
自合同签订后一年。
2、支付方式
自签订合同后六个月内一次性支付。
3、服务地点
甲方指定地点。
