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一、 服务目标
企业上报总量：确保不少于30000家企业完成年报上报，其中，通过“火炬中心业务系统”直接上报的企业数量不少于火炬中心下返字典库总量的98%（包含经实地核查确认后迁出、注销等企业）。
二、 服务内容
1、培训与数据分析：组织线下培训会不少于 5 次，开展专项数据测算与分析工作不少于 3 次。
2、企业数据审核：对全部上报企业（不少于3万家）的数据进行审核，确保数据完整、准确、逻辑合理。
3、服务标准与人员配备：安排不少于30名驻场服务人员，负责火炬年报催报、催领、数据查询、电话接听等各项工作；以及QQ/微信工作群内企业咨询解答，保证工作日内需响应及时、解答准确。
4、服务人员驻场期间工作、考勤、奖惩均由甲方负责，乙方应在合同期内保证驻场服务人员不少于30人，如有人员变动乙方应在3日内补充同等条件的驻场服务人员，确保驻场人员的稳定性。
三、 服务期限与地点
服务期限：自驻场之日起，连续服务 6个月；
服务地点：西安高新区丝路创智谷。
四、 服务人员管理
在规定的合同期内，驻场服务人员的劳动关系、社会保险、人身及财产安全等事宜，均由中标的第三方服务公司全权负责，并需依据国家相关法律法规进行缴纳和管理。
