采购需求
一、项目概况
运维服务项目采购，为网络、服务器等设备进行一年的维保服务。包含防火墙采购，超融合服务器天融信企业云管理系统维保服务。网络、服务器和自助机等设备的巡检、设备日常养护、故障维护、优化改造、安全备份、系统迁移等。故障维护包含:根据设备故障进行的设备维修、调试等。
[bookmark: _GoBack]二、采购需求
1.采购1台防火墙，国产系统和cpu，双电源，标配≥8个满足1000MBase-TX，≥4个SFP千兆光口;1个扩展槽位;默认支持IPSecVPN和SSLVPN模块(≥200个并发用户);含入侵防御(IPS)特征库5年的升级服务;质保期5年。
2.超融合服务器天融信企业云管理系统维保服务3年。
三、服务内容
1.由运维公司提供7x24小时的响应服务，5x8小时的现场服务，5名工程师远程服务，1名工程师现场运维，主要对社保医保等相关设备运维，机房日常巡检，对各网点自助机季度巡检，检查应用系统运行状态、网络链路状态、服务器性能设备运行日志、存储空间等信息，提供《巡检报告》，落实解决日常事务处理以及现场紧急的事务(日常事务处理包括:保各类业务系统的安装、访问等)，当发生现场无法解决或紧急事项时，及时告知二线工程师，协调处理解决问题，并根据“幸福社区”智慧平台系统建设情况提供相关资源服务。
2.系统监控服务，对软硬件的可用性和性能进行监控，依据运维发现的网络服务器、存储、数据库、中间件系统问题，提出优化建议，并进行整改，对需要联系厂商的，及时协调对接厂商，解决设备问题，确保设备正常运行。
3.对网络系统维护，IP地址、Vlan划分的维护管理，网络拓扑图维护。服务器配置管理，对新增系统的基础软件进行安装，调试。
4.按网络安全、数据安全等文件要求，进行安全检查、预防、修复服务，对服务器等设备进行容灾备份服务。
5.对现有服务器设备、网络设备、自助机等设备进行维护，对出现故障需要更换备件的，须保证新替换的不能低于故障原件。接到故障申报后24小时内故障得不到解决，需提供备件整机，且备件整机配置不低于故障原机。
四、商务要求
1.服务期限：合同签订后一年。
2.服务地点：西安高新区锦业路1号都市之门A座606-2室，具体以采购人要求为准。
