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	检查方案设计
	包含全市检查方案和问卷调查设计
	1套
	提供完整的检查方案和问卷设计
	2
	人员培训
	对检查人员进行业务培训
	1次
	提供培训记录和考核结果
	3
	评估试点
	选取代表性点位进行试点评估
	200个
	提供试点评估报告
	4
	满意度调查
	每季度开展市民满意度调查
	14400份(200份*18区县*4季度)
	每季度末提交调查报告
	5
	检查评估
	全年20000个检查点位全覆盖
	20000个点位
	每月提供检查数据和分析报告
	6
	数据汇总分析
	市本级和区县数据汇总处理
	12次
	每月5日前提交上月报告
	7
	分析报告
	季度和年度分析报告
	5份
	每季度末提交分析报告
	8
	问题曝光
	每月1次暗访问题视频制作并根据情况在市级媒体曝光
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	二、服务要求
	(一)居民小区生活垃圾分类工作开展情况评估
	对全市18个区县、开发区居民小区生活垃圾分类工作，定时定点、桶边引导等进行评估，全面、及时掌握西安市
	(二)公共场所生活垃圾分类工作开展情况评估
	对全市公共场所生活垃圾分类工作，宣传引导等进行评估，包括但不限于集贸(农贸)市场、商超、公园广场和交
	(三)问卷调查
	通过制定有针对性的问卷调查，客观的反应各区县、开发区垃圾分类工作开展情况，每个区县、开发区问卷调查的
	三、技术要求
	(一)人员要求：配备专业的评估团队，检查人员需经过培训并考核合格；
	(二)设备要求：配备必要的检查设备、记录设备和交通工具；
	(三)质量要求：评估数据真实准确，报告内容详实客观；
	(四)时间要求：严格按照时间节点完成各项评估任务；
	(五)保密要求：对评估过程中获取的数据和信息严格保密。
	四、成果交付要求
	1.各评估对象的相关材料、佐证材料和数据等必须规范、完整、真实。
	2.评估报告内容包括但不限于评估方法、评估过程、评估分析、评估结果、总结建议等。留有报告对应的原始资
	合同签订后，收到供应商开具的发票后，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的70.00%；
	合同履约完成，并经验收合格，收到供应商开具的发票后，达到付款条件起 15 日内，支付合同总金额的30
	注：商务要求为实质性要求，不得负偏离。
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	第六章投标文件格式
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	业绩
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