	 序号
	 技术参数与性能指标

	1
	一、概述
陕西省无线电频率台站系统、无线电业余台站管理系统、公众移动基站数据交互系统、省级无线电网格化监管系统（省监测站指挥调度中心）和西安、咸阳无线电网格化监管系统以及汉中、安康、宝鸡、渭南无线电监控中心，在我省无线电频谱资源管理、台站管理、维护空中电波秩序、干扰查处和重大活动无线电安全保障中发挥着基础支撑作用。为保障信息网络系统和设备的正常运行，提高设备利用率，发挥其最大效能，需加强维护、维修和保养。
二、维护范围
无线电管理信息网络系统维护范围如下：
	序号
	系统名称
	维护地点

	1
	多媒体调度系统
	省无线电监测站指挥调度中心
西安、咸阳无线电网格化监测系统
汉中、安康、宝鸡、渭南无线电
[bookmark: _GoBack]监控中心

	2
	大屏显示系统
	

	3
	音频扩声系统
	

	4
	会议会商系统
	

	5
	视频会议系统
	

	6
	UPS不间断电源系统
	

	7
	中央控制系统
	

	8
	操作终端
	

	9
	防雷接地
	

	10
	指挥调度软件
	

	11
	无线电频率台站系统
	省无线电监测站

	12
	无线电业余台站管理系统
	

	13
	公众移动通信基站数据交互系统
	


三、服务内容
为确保各无线电管理信息系统的正常运行，保证日常无线电管理工作的顺利开展，同时更好地协助采购方业务人员办理各项无线电相关业务，投标方需提供巡检、技术指导、技术支持等维保服务，内容如下：
	无线电管理信息系统维保服务

	序号
	服务类别
	服务内容

	1
	服务内容
	信息系统巡检服务

	2
	
	信息系统技术指导服务

	3
	
	信息系统技术支持服务

	4
	
	信息系统软件版本内优化服务

	5
	
	备份（恢复）服务


1）信息系统巡检服务
信息系统巡检工作服务期内每季度执行1次，服务期内中标方技术服务人员巡检时检查项目范围内各个系统硬件及基础软件运行状态，发现问题及时处理。巡检完成后形成巡检记录文件，并定期提交采购方相关负责人进行确认。
2）信息系统技术咨询与指导服务
采购方用户在使用信息系统过程中如果有使用方法或者相关业务咨询等问题时，可随时联系到中标方技术服务人员，技术服务人员通过电话远程或现场方式对用户进行技术指导和答疑。
3）信息系统技术支持服务
维保服务期限内中标方技术服务人员负责对项目范围内的全部软件系统提供7*24小时技术支持服务，需具有完善的技术支持(故障处理)流程，采购方用户在遇到问题时可以第一时间通过电话、网络等方式联系中标方技术服务人员，并在 24 小时内完成故障处理工作，保证软件系统的正常运行。技术服务人员在技术支持服务完成后填写记录文件，并定期提交采购方相关负责人进行确认。
中标方所提供的技术支持服务包含但不限于以下内容：
信息系统各类故障处理服务，包含业务人员在使用系统时遇到环境、配置或者使用上的问题以及系统本身出现的故障等；
业务应用系统和程序客户端及运行环境安装配置服务；
业务应用系统组织机构人员信息及角色权限调整服务；
协助业务人员办理无线电频率台站相关业务工作。
4）信息系统软件版本内优化服务
在服务期内中标方需对信息系统进行优化和更新，以确保信息系统可以更加稳定可靠的运行。更新内容主要针对在业务人员使用过程中发现或者中标方在检查时发现软件系统存在问题或者缺陷漏洞进行修复后的更新。
5）备份（恢复）服务
中标方服务人员需定期对软件和数据库进行备份，确保信息系统软件和数据库出现故障或发生紧急事件后可以尽快恢复正常使用。
四、服务要求
1） 方案要求
投标方需要根据招标文件中描述运维服务的内容和要求，制定详细的服务方案，并编写到投标文件中，要求科学、合理、规范。
2） 服务方式
投标方需针对本项目建立服务团队，采用远程服务与现场服务相结合的方式，按照采购方要求提供维护服务。
3） 文档要求
运维服务人员需做好文档的记录和归档工作，包括服务总结、工作汇报及技术方案等，每季度汇总一次，提交给采购人确认。服务期结束后装订成册作为服务验收依据。
4） 管理要求
（1）投标方必须配合采购方积极参与本项目的监督和管理，遵守采购方工作的相关规章制度。
（2）投标方保证其运维服务人员具备一定的技术水平，采购方有权对不满足工作要求的服务人员向投标方提出更换要求；如发现工作上有弄虚作假情况，采购方有权做出相应处理，直至终止合同并追究投标人相应责任。
（3）人员管理：投标方需建立完善的运维服务人员管理制度，遵守采购方的工作制度及保密制度。采购方有权根据服务人员服务质量情况要求变更运维服务人员。
（4）主动服务：投标方应积极思考、不断改进服务态度和质量，变被动服务为主动服务。根据采购方的需求发展趋势，积极并及时采取措施，提前做好工作方案，及时解决。
（5）质量要求 ：为确保高质量实施维保服务，投标方应制定相应的工作方案，明确质量保证措施。




